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INTRODUCCION



PLAN ESTRATEGICO DE COMERCIO
MUNICIPAL DE VILLANUEVA DEL DUQUE

Este plan es una hoja de ruta disefiada para fortalecer y
dinamizar el sector comercial de nuestra comunidad. Nos
enfocamos en mejorar la competitividad, fomentar la innovacion
y asegurar la sostenibilidad econémica de nuestros comercios
locales.

Hemos trabajado en conjunto con empresarios, comerciantes,
representantes locales y expertos en desarrollo econémico para
identificar los desafios y las oportunidades especificas que
enfrenta nuestro comercio local.

Nuestro objetivo es claro: establecer metas a corto, mediano y
largo plazo con acciones concretas para impulsar el crecimiento
econdmico y la competitividad empresarial. Este plan es una
herramienta colaborativa y participativa que busca mejorar la
calidad de vida de nuestra ciudadania y diversificar la oferta
comercial de nuestra comunidad.



CARACTERIZACION DE LA
OFERTA Y LA DEMANDA



OFERTA

El

comercial revela las siguientes conclusiones:

La oferta comercial en Villanueva del Duque muestra una diversificacion adecuada, con una variedad de sectores
representados, incluyendo alimentacién, comercio mixto, equipamiento para el hogar y otros. Sin embargo, se identifica
una necesidad de mayor especializacion en ciertos subsectores para satisfacer las demandas locales.

La tendencia de reduccién del nUmero de comercios (-13,6%) en los Gltimos afios es preocupante y requiere atencion.
Esto puede afectar la vitalidad econémica y la diversidad comercial de la comunidad.

Existe una falta de identidad comercial cohesiva que podria mejorar la visibilidad y atraccién de los establecimientos. Se
recomienda trabajar en estrategias de senalizacion y disefio para mejorar la imagen global del comercio local.

Aungue hay una presencia en linea considerable, se identifican areas de mejora en la implementacion de tecnologias de
la informacioén y comunicacion en los establecimientos comerciales.

La despoblacion y el envejecimiento de la poblacion presentan desafios adicionales para el comercio local, como la falta
de relevo generacional.

La Gnica locomotora comercial existente en el municipio es el mercado ambulante, celebrado los lunes y situado en la
zona norte del municipio.



OFERTA

Perfil del comerciante en Villanueva del Duque:

El municipio enfrenta un desafio significativo debido a la falta de cultura emprendedora, especialmente
entre los jovenes. La tendencia migratoria hacia centros urbanos limita la aparicion de nuevas empresas y
el relevo generacional en los negocios existentes.

Los jovenes mencionan la gestion de la incertidumbre y el miedo al fracaso como barreras significativas
para emprender. Los tramites burocraticos, la falta de apoyo gubernamental y los costes econémicos
también obstaculizan el desarrollo de iniciativas emprendedoras.

La poblacién joven muestra una disposiciéon hacia la innovacion digital, valorando iniciativas como el Kit
Digital y participando en formaciones externas sobre emprendimiento. Sin embargo, los comerciantes de
mayor edad muestran menos interés en adoptar tecnologias avanzadas para la gestion y promocién de
SUS negocios.

Aunque no existe una asociacion formal de comerciantes, hay interés y disposicién en la comunidad
comercial para contribuir a actividades que mejoren el sector. Las mujeres se destacan por su
participacion activa en talleres participativos y por proponer ideas y soluciones.



DEMANDA

La mitad de los hogares de Villanueva del Duque gasta entre 101y 200 € mensuales o menos en alimentaciéon y el
otro 50% supera ese intervalo. En los demas subsectores se gasta menos de 100 € mensuales.

Existe un pensamiento generalizado sobre la falta de
diversidad y competitividad en el comercio local, lo que
provoca desplazamientos a municipios cercanos.

El forma de transporte predominante a la hora de realizar las
compras en el municipios es a pie (82%) y en vehiculos
privados (17%).
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Figura 1. Proporcion de gasto por hogar por subsectores. Fuente: cuestionario online




PUNTOS CRITICOS Y PALANCAS DE APOYO

e P.C.1. No hay tejido asociativo, lo que supone falta de e P.A.l. Constituir una asociacion de comerciantes que
dinamizacién comercial. fomente la colaboracion y la dinamizacién del sector.

e P.C.2. Pérdida continuada de la actividad comercial y, e P.A.2. Disenar incentivos y programas especificos para
por consiguiente, falta de relevo generacional. atraer y apoyar a jévenes emprendedores..

e P.C.3. Comercio poco modernizado y digitalizado, e P.A.3. Implementar programas de capacitacién y

muy orientado a la gestion tradicional. asesoramiento en comercio electronico.

e P.C.4. Importante evasion de gasto en compras y ocio

. . . . . . e P.A.4. Desarrollar campaiias de concienciacion y
hacia grandes superficies y municipios cercanos.

promocion para incentivar el consumo en comercios.
o P.C.5. Problema de despoblacion que lleva a la

disminucién de la clientela y habitos de consumo e P.A5. Implementar politicas especificas para abordar la
determinados. despoblacion y revitalizar la economia local.

e P.C.6. Escasa vinculacion entre el turismo y el e P.A.6. Fomentar la colaboracion entre el sector turistico y
comercio local. el comercio local mediante iniciativas como rutas

comerciales, etc.



MARCO ESTRATEGICO Y
PLAN DE ACCION



MARCO ESTRATEGICO

Una vez realizado el diagnéstico
de la situacion actual del
comercio en Villanueva del
Duque, se traza la operativa para
su implementacién, mediante un
Plan de Accién estructurado en

los siguientes componentes:
- Estrategias y medidas.

- Acciones prioritarias.

- Indicadores de
seguimiento.

- Modelo de gobernanza.

Objetivo estratégico

Impulsar de manera integral el desarrollo econémico y social de nuestro
municipio mediante el fortalecimiento y la promocién sostenible del
comercio local, fomentando la creacion de empleo, la innovacién
tecnolégica y la mejora de la calidad de vida de nuestra ciudadania.

Lineas Estratégicas Medidas Acciones

¢Qué queremos a ¢Coémo podemos e ¢Qué medios pondremos para
lograr con el plan? llevarlo a cabo? lograr los objetivos?




SINTESIS DEL PLAN DE ACCION

Linea estratégica

L1. PROMOCION E
INNOVACION
COMPETITIVA DEL
COMERCIO DE
PROXIMIDAD

L2. SOSTENIBILIDAD
COMERCIAL

L3.
REURBANIZACION
DE LOS ESPACIOS
COMERCIALES

L4. REFORZANDO
LA GOBERNANZA
EN EL SECTOR
COMERCIAL

l Medida

MI. Desarrollo de estrategias de promocion

‘ Actuaciones

Al. Definicion de la identidad comercial del municipio.

A2. Estrategia de Marketing del sector comercial de Villanueva del Duque.

A3. Implementacion de un sistema de fidelizacion que promueva el comercio de proximidad.

A4. Vinculacion Turistico-Comercial.

M2. Innovacién competitiva del sector

A5 Sistema de Taquillas Inteligentes.

A6. Programa de Transformacion Digital de los comercios locales.

M3. Acompafiamiento a las PYME

A7. Senior Coaching orientado a nuevos emprendimientos en los sectores comerciales.

M4. Movilidad sostenible

A8. Plan de mejora de la accesibilidad a los espacios y establecimientos comerciales.

M5. Optimizacion de recursos en zonas
comerciales

A9. Programa de incentivos destinados a energias renovables y economia circular.

Al0. Sistema de reutilizacion de envases en las compras del mercado ambulante.

All. Estudio de simbiosis industriales y sectoriales.

Mé. Mejora del entorno comercial y urbano

Al2. Senalética comercial y hostelera de las zonas comerciales.

Al3. Plan de Renovacion de los establecimientos comerciales.

Al4. Promocion del arte urbano e intervencion de espacios publicos proximos a comercios.

M?7. Dinamizacion de itinerarios comerciales

AlS5. Planificacion y creacion de nuevos itinerarios comerciales.

M8. Fortalecimiento del tejido asociativo

Al6. Constitucion de una asociacion de empresarios.

Al7. Identificacion de un dinamizador comercial.

M?9. Mejora de la colaboracion
publico-privada para dar apoyo al comercio

AIl8. Programa plurianual de ayudas al sector.

Al9. Politicas de simplificacion administrativa para facilitar la gestion de negocios.




CALENDARIO DE ACTUACION

El éxito de la implementacion del Plan Estratégico
depende en gran medida de una planificacién
detallada y estructurada. Para ello, se han consolidado
todas las acciones en un calendario marco. Este
calendario servirda como una hoja de ruta centralizada,
facilitando la coordinacion y el seguimiento de las
iniciativas.

Linea estratégica 1: Promocion e innovacion competitiva del comercio de proximidad
Actuaciones 2025 2026 2027 2028

Actuacion 1

Linea estratégica 2: Sostenibilidad comercial
Actuaciones

Actuacion 8

2025

2026

2027 2028

Actuacion 9

Actuacion 10

Actuacion 11

Linea estratégica 3: Reurbanizacion de los espacios comerciales

Actuaciones

Actuacion 12

2025

2026

2027 2028

Actuacion 13

Actuacion 14

Actuacion 2

Actuacion 15

Actuacion 3

Actuacion 4

Actuacion 5

Linea estratégica 4: Reforzando la gobernanza en el sector comercial

Actuaciones

Actuacion 16

2025

2026

2027 2028

Actuacion 6

Actuacion 17

Actuacion 7

Actuacion 18

Actuacion 19




SEGUIMIENTO Y
GOBERNANZA



PREVISION PRESUPUESTARIA

Linea estratégica

Medida

Actuaciones

TOTAL

1.354.490€

Al Definicion de la identidad comercial del municipio.
0.UUU ©
A2. Estrategia de Marketing del sector comercial de Villanueva del Dugue.
L. M. Des‘a_rroHo de estr ias de SHO0E
PROMOCION E promocion A3. Implementacion de un sistema de fidelizacion que promueva el comercio de proximidad.
5 2500
'gga:gﬁﬁck A4. Vinculacion Turistico-Comercial.
AL AS Sistema de Taquillas Inteligent oOUUE
istema de Taquillas Inteligentes.
COMERCIO DE M2. Innovacién petitiva del
PROXIMIDAD : : e oUU T
sector Ab6. Programa de Transformacion Digital de los comercios locales.
S0.0UU T
M3. Acompafiamiento a las PYME A7. Senior Coaching orientado a nuevos emprendimientos en los sectores comerciales.
s ” 750000 €
M4. Movilidad sostenible A8. Plan de mejora de la accesibilidad a los espacios y establecimientos comerciales
L2; . ) . _ 85.000 €
SOSTENIBILID A9. Programa de incentivos destinados a energias renovables y economia circular.
AD M5. Optimizacion de recursos en i T . 400U %
COMERCIAL e L Al0. Sistema de reutilizacion de envases en las compras del mercado ambulante.
Z0.000€
All. Estudio de simbiosis industriales y sectoriales.
? ] 02500 ¢
Al2. Senalética comercial y hostelera de las zonas comerciales.
. " 250.000 €
L3. mz.am’ejora del entomo comertlaly) Al3. Plan de Renovacion de los establecimientos comerciales.
REURBANIZAC SUO00E
ION DE LOS Al4. Promocion del arte urbano e intervencion de espacios publicos proximos a comercios. .
ESPACIOS 55.000 €
COMERCIALES | M7. Dinamizacién de itinerarios AlS5. Planificacion y creacion de nuevos itinerarios comerciales. .
comerciales
10.0UU ©
” M8. Fortalecimiento del tejido Al6. Constitucion de una asociacion de empresarios.
2 asociativo ; . 40.000 €
REFORZANDO Al7. Identificacion de un dinamizador comercial.
LA
GOBERNANZA | M9- Mejora de la colaboracion Al8. Programa plurianual de ayudas al sector. 250.000 €
EN EL SECTOR | publico-privada para dar apoyo al
comercio e 1 U000 T
COMERCIAL AI9. Politicas de simplificacion administrativa para facilitar la gestion de negocios

SUBTOTAL

SUBTOTAL

SUBTOTAL

113.490 €

507.000 €

375.000 €



MODELO DE
SEGUIMIENTO



SISTEMA DE INDICADORES

En el Plan Estratéqgico, es
clave tener un sistema de
seguimiento con

A]

M1

Al

- Porcentaje de comercios que adoptan la nueva identidad.
- Nivel de participacién comunitaria en las actividades de desarrollo de la identidad.

A2

- NGmero de comercios participantes en la estrategia de marketing.
- Incremento porcentual en el trafico de clientes en establecimientos locales.
- Evaluacion de la satisfaccion y percepcion de los comerciantes resp. alos r

A3

- Tasa de participacion de comerciantes
- Tasa de participacion de clientes

A4

- NGmero de rutas turistico-comerciales desarrolladas.
- Incremento porcentual en las ventas de comercios participantes

indicadores para controlar el
avance de los proyectos.
Proponemos usar un Cuadro

M2

A5

- Namero de taquillas inteligentes instaladas y operativas.
- Reduccién en el tiempo medio de entrega y recogida de productos.
- Niveles de satisfaccion de usuarios y comerciantes con el sistema de taquillas inteligentes

Ab

- Namero de Comercios Participantes.
- Volumen de Transacciones en la Plataforma.
- Indice de Satisfaccion de Comerciantes y Consumidores.

M3

A7

- Porcentaje de emprendedores mentorizados que inician un nuevo negocio o implementan mejoras significativas en su negocio actual dentro de un ano de recibir la mentoria.

de Mando Integral (CMI)

M4

A8

- Numero y porcentaje de comercios mejorados en términos de accesibilidad.
- Informes de cumplimiento con las normativas de accesibilidad.

para esta tarea. El CMI nos
ayuda a analizar toda la L2
informacién importante

M5

A9

- Ndmero de comercios que adoptan energias renovables y practicas de economia circular.
- Reduccién en el consumo de energias no renovables.

Al0

- Reduccion porcentual en el uso de envases de un solo uso.
- Ndmero de comerciantes y consumidores que participan en el sistema.
- Cantidad de residuos generados antes y después de la implementacion.

Al

- Ndmero de oportunidades de simbiosis identificadas
- Numero de proyectos de simbiosis implementados
- Evaluaciones de impacto ambiental y econémico de los proyectos de simbiosis

sobre el progreso de los
proyectos y sus resultados,
permitiendo ajustar

L3

Mé

A2

- Namero de Senales Instaladas.
- Cobertura de Zonas Senalizadas.

A3

- Porcentaje de establecimientos beneficiados.
- Inversion total realizada.

Al4

- NGmero de intervenciones artisticas realizadas.
- Porcentaje de participacion ciudadana.

estrategias si es necesario

M7

Al5

- Ndmero de nuevos itinerarios implementados.
- Porcentaje de participacion ciudadana.

para cumplir con los
objetivos.

L4

M8

Al6

- NGmero de comerciantes inscritos.
- Frecuencia de actividades conjuntas.
- Nivel de participacion en reuniones y decisiones.

A7

- NGmero de miembros interesados e inscritos en la asociacion.
- Porcentaje de retencion de miembros.
- Namero de reuniones anuales y tasa de participacion.

Mo

A8

- Ndmero de solicitudes recibidas.
- Cantidad total de fondos asignados.
- Namero de empleos generados o mantenidos.
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