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INTRODUCCION



El Plan Estratégico de Comercio de Villanueva del Duque es un documento que
establece directrices y acciones para fortalecer y desarrollar el sector comercial en
nuestra localidad. Este plan surge como respuesta a la necesidad de mejorar la
competitividad, promover la innovacién y garantizar la sostenibilidad econémica de

nuestros comercios en un entorno dindmico y cambiante.

El diseio de este plan se fundamenta en un proceso participativo, involucrando a
diversos actores clave del sector, como empresarios, comerciantes, representantes
institucionales y expertos en desarrollo econémico. La recopilacion de informacién y
analisis de datos ha permitido identificar los desafios y oportunidades especificas que

enfrenta el comercio local en Villanueva del Duque.

El propésito principal de este plan es definir una vision estratégica a corto, mediano y
largo plazo. Marcamos metas claras y acciones concretas orientadas a impulsar el
crecimiento econémico y la competitividad de nuestro tejido empresarial. Con este fin,
se implementaran politicas y programas especificos para fomentar la creacién de
empleo, mejorar la calidad de vida de nuestros ciudadanos y promover la diversificacion

y especializacidn de nuestra oferta comercial.

Este documento presenta una estructura organizada con objetivos estratégicos. Cada
uno de ellos se divide en acciones concretas y medibles. Estas acciones se guian por
principios de eficiencia, innovacién y sostenibilidad para generar un impacto positivo y

duradero en el desarrollo econémico y social de Villanueva del Duque.
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BLOQUE 1.

ESTUDIO Y
DIAGNOSTICO



1.1. CONTEXTO

Villanueva del Duque es un municipio de la provincia de Cérdoba situado en la comarca
de Los Pedroches. Este municipio se encuentra en el noroeste de la provincia, muy
proximo a Badajoz (Extremadura), cuenta con una superficie de 135 kildmetros
cuadrados y una densidad de poblaciéon de 11 habitantes por kilometro cuadrado, un

indicador que se encuentra muy por debajo de la media nacional.

Seqgun datos del Sistema de Informacién Multiterritorial de Andalucia (SIMA), la poblacion
actual de Villanueva del Duque asciende a 1.451 habitantes. Sin embargo, en los Gltimos
afios, se ha observado una reduccion del 4,5% en el nimero de habitantes. Este
descenso demografico se ve acomparnado de un elevado indice de envejecimiento, con
un 32,6% de la poblacién superando los 65 afios de edad, cifra por encima de la media
nacional. Todo ello se observa en la piramide poblacional al mostrar una tendencia

regresiva.

Mujeres Hombres

Poblacion n7 734 1.451

Tabla 1. Proporcién demogréfica por sexos. Fuente: Sistema Integrado de Datos Municipales (2023)

El desarrollo socioeconémico de Villanueva del Duque esta estrechamente vinculado al
de la comarca de Los Pedroches, una zona de caracter agroganadera y rural. Por
consiguiente, la actividad econémica predominante en el municipio se centra en la
agricultura, la ganaderia y la silvicultura (65,07%). La agricultura destaca especialmente
el cultivo de herbaceas, tanto de regadio como de secano, entre las que se incluyen
variedades como el tranquillén y la escafa, entre otras. Asimismo, el olivar también es

una actividad agricola caracteristica, abarcando aproximadamente 1.252 hectareas.

Cultivos Superficie (Ha.)

Olivar 1.237
Vifas -
Frutales 2
Cereales de invierno 2472
Leguminosas 64
Cultivos forrajeros 81
Hortalizas 14

Tabla 2. Superficie destinada a cultivos lefiosos y de secano (Ha). Fuente: Sistema de Informacién
Multiterritorial de Andalucia (SIMA, 2022).
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Otras de las actividades econdmicas importantes del municipio seria la ganaderia. De
acuerdo con los datos del censo de explotaciones de 2009 (SIMA), Gltimos datos
actualizados, se contabilizaron un total de 364 explotaciones en funcionamiento,
abarcando una extensibn combinada de 9.022 hectareas. La mayoria de estas
explotaciones estaban bajo la propiedad de personas fisicas, especialmente

concentradas en hombres mayores de 65 afios.

Como se observara a lo largo de este documento, el comercio al por mayor y al por
menor es la segunda fuerza econémica del municipio, suponiendo un 19,1% de la
actividad. Por debajo se encuentra el sector de la construccién (6,91 %) y la hosteleria

(5,66%), y en menor medida, el sector industrial (3,14%).

Por otro lado, el mercado laboral de Villanueva del Duque, situado en la provincia de
Coérdoba, presenta una situacion desafiante con una tasa de desempleo significativa. En
2023, se registraron 111 desempleados, lo que equivale al 18,8% de la poblacion en edad
activa, valor por encima de la tasa de la provincia de Cérdoba (15,30%) y de la nacional
(11,80%). Los sectores mas afectados por el desempleo son los servicios (56,8%) vy la

construccién (30,6%), indicando una dependencia econdmica en estas areas.

La alta temporalidad en el empleo, especialmente en la economia agraria y en la
hosteleria, es una caracteristica destacada, lo que implica que muchos contratos
vinculados a este sector sean fijos discontinuos o de duracién determinada,

contribuyendo a la inestabilidad laboral.

En cuanto a la contratacién, en 2023 se registraron 444 contratos, siendo la mayoria de
duracion determinada (379) frente a indefinidos (65). La mayoria de estos contratos
estan dirigidos a hombres (254) y, en menor medida, a mujeres (190). Esto sugiere una
estrategia comdn de contratacion para adaptarse a las fluctuaciones estacionales en la
demanda laboral y la necesidad de politicas palancas que ayuden a superar la brecha de

género que existe en el medio rural.

Aunque la renta media en Villanueva del Duque es relativamente alta (22.913€),
superando los promedios provincial (22.688€) y nacional (20.228€), el desempleo
sigue siendo un desafio clave para el municipio. La presencia de trabajadores extranjeros
en el mercado laboral es baja, con solo 4 desempleados y 14 contratos registrados en
2028.
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El presente analisis constituye una parte fundamental del Plan Estratégico de Comercio
Municipal de Villanueva del Duque, enfocado en identificar y comprender las sinergias
presentes o potenciales entre las actividades singulares del municipio y la actividad
comercial. Esta seccién del plan tiene como objetivo principal analizar cémo los recursos
naturales, culturales, gastronémicos y turisticos de la localidad pueden influir en la

dinamizacién de la economia local, especialmente en el sector comercial.

Partiendo de la premisa de que los recursos propios del territorio son elementos clave
para impulsar la actividad comercial, este analisis se centra en dos categorias principales
de recursos: aquellos que son productos del territorio y tienen un alto valor distintivo, y
aquellos que tienen un caracter vivencial o experiencial y generan actividad de atraccion
por motivo de ocio o cultura. Se exploraran las formas en que estos recursos pueden
integrarse y potenciarse mutuamente para beneficiar tanto a los comercios locales como

a los visitantes del municipio.

En primer lugar, el municipio de Villanueva del Duque destaca por una rica tradicion
culinaria basada en productos derivados de la matanza del cerdo, asi como en platos
tipicos como el rabo de cordero, migas al estilo castellano, escabeche, sobrehusa, ajo y
cachorrefias. En cuanto a la reposteria, sobresalen los borrachuelos, hojuelas, perrunas,
roscos de pobre y el tradicional hornazo, disfrutado especialmente durante el Domingo
de Resurreccion. Es importante destacar que el ingrediente estrella en la elaboracién de
estos platos y postres es el Aceite de Oliva Virgen de la zona. Estos productos del
territorio no solo son apreciados por su sabor auténtico, sino que también generan
oportunidades comerciales para restaurantes, bares y tiendas especializadas en este tipo

productos e interesados en promover el consumo de kildbmetro cero.

Ademas de la rica oferta gastronémica, los valores culturales y artesanales de Villanueva
del Duqgue son notables. La artesania local se destaca por la transformacién de materiales
como la madera y, en menor medida, el trabajo en forja, mientras que la arquitectura
rural se caracteriza por el uso del granito en las construcciones y las caracteristicas

casas de bovedas, que son parte integral del patrimonio cultural del municipio.

Un recurso distintivo y de gran importancia econémica para Villanueva del Duque es la
dehesa, un ecosistema Unico que sustenta la cria de cerdos ibéricos alimentados con

bellotas, junto a ganado bovino y ovino. Esta actividad da lugar a la produccién del
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conocido Jamén Ibérico de Bellota con Denominacién de Origen Protegida (D.O.P.) de
Los Pedroches, que es reconocido por su calidad y prestigio a nivel nacional e
internacional. La produccién de jamén ibérico no solo genera empleo en la produccién
primaria, sino que también crea oportunidades de negocio en la transformacién y

comercializacion del jamdn y sus subproductos.

De esta forma, el comercio local se ve directamente beneficiado por la venta de
productos relacionados con el jamén ibérico, como embutidos y productos de calidad.
Ademas, el reconocimiento y prestigio del jamén ibérico de bellota, a nivel comarcal,
atrae a turistas y visitantes, lo que aumenta la demanda de servicios comerciales y
turisticos en el municipio, fortaleciendo asi la economia local. No obstante, es una

oportunidad que aln debe aprovecharse mas.

Por otro lado, los elementos vivenciales y experienciales en Villanueva del Duque
desempefian un papel crucial en la identidad cultural y en la relacion del comercio con
otros sectores econémicos del municipio. Estos elementos, arraigados en las tradiciones
locales y en la participacién activa de la comunidad, contribuyen significativamente a la
dinamizacién econdmica y al fortalecimiento del tejido social. Entre los principales
elementos vivenciales y experienciales que diferencian al municipio y su relacién con el

comercio y otros sectores econdmicos se destacan varias.

La celebraciéon de fiestas patronales, como la Fiesta de la Virgen de Guia y San Jacinto, y
tradiciones religiosas, como la Semana Santa, constituyen eventos fundamentales en el
calendario local. Estas festividades no solo atraen a visitantes y turistas, sino que
también generan un aumento significativo puntual en la actividad comercial del
municipio. Durante estas celebraciones, los comercios locales se benefician de la mayor
afluencia de personas, que buscan productos tipicos, artesanias y servicios relacionados

con las festividades.

Por otro lado, Villanueva del Duque ofrece una variedad de actividades culturales y
recreativas que enriquecen la experiencia de residentes vy visitantes. Desde conciertos y
espectaculos folcléricos hasta eventos deportivos y competiciones. Un ejemplo de
actividad es la experiencia que ofrece Villaduke, destacandose como un centro de
actividades turisticas y de ocio que brinda una amplia gama de experiencias tanto para
residentes como para visitantes. Con servicios que van desde alojamiento y restauraciéon

hasta la dinamizacién de actividades culturales y recreativas, Villaduke se posiciona
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como un punto de encuentro para la comunidad local y los viajeros que desean explorar

la belleza natural y la riqueza cultural de la regién.

Por otro lado, el Camino Mozarabe de Santiago, como ruta histérica y cultural, atrae a
peregrinos y visitantes de todo el mundo, ofreciendo a Villanueva del Duque la
oportunidad de conectarse con un flujo constante de personas interesadas en la
experiencia del camino. Esta conexién no solo enriquece la oferta turistica del municipio,
sino que también impulsa la actividad comercial local al satisfacer las necesidades y

preferencias de los peregrinos durante su paso por la localidad.

De esta forma,la oferta de actividades turisticas y de ocio en Villaduke crea sinergias
positivas con el comercio local, impulsando la demanda de productos y servicios
relacionados, como souvenirs, artesanias y otros productos tipicos de la regién, lo que

nuevamente favorece al comercio local.

Turismo | Comercio

Agricultura 'y Hosteleria y Salud y Otros

y artesania | agroalimentacion | restauracion | bienestar | sectores
Artesania X X X
Dehesa X X X X

Jamoén Ibérico

de Bellota X X X X

(D.O.P.)

Patrimonio

minero y X X X X
cultural

Festividades
locales

Tabla 1. Matriz de Impacto Cruzado (MIC) que permite observar las sinergias presentes o potenciales entre
los recursos y los sectores potenciales de Villanueva del Duque. Fuente: elaboracién propia.
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1.2. DIAGNOSTICO DEL SECTOR COMERCIAL DEL MUNICIPIO

Para una planificacién estratégica efectiva del comercio local, es esencial llevar a cabo
un diagnéstico exhaustivo que abarque tanto la oferta como la demanda comercial. Este
analisis, que combina métodos cuantitativos y cualitativos, proporciona una descripcién
detallada del entorno comercial del municipio, analizando las caracteristicas de los
establecimientos, las tendencias de emprendimiento, la adopcion tecnoldgica y los
habitos de consumo. Este enfoque integral permite identificar oportunidades y desafios

clave para orientar las estrategias de desarrollo comercial de manera efectiva.

La oferta comercial

El analisis cuantitativo del ambito comercial de Villanueva del Duque nos permite
comprender su relevancia frente a otros sectores y situarlo dentro del marco mas amplio
de la provincia de Cérdoba y la Comunidad Auténoma de Andalucia. Este enfoque nos
ayuda a identificar areas criticas que requieren una recopilacion de datos mas detallada,
lo cual es clave para elaborar analisis mas precisos y formular estrategias efectivas que
respondan a las necesidades del comercio local.

Segln los U(ltimos datos del afio 2021, obtenidos del Directorio de Empresas y
Establecimientos con Actividad Econémica en Andalucia, el comercio (al por mayor y al
por menor) en Villanueva del Duque representa el 19,1% en el conjunto de la estructura
del municipio, contando con 36 comercios de los 188 establecimientos que operan alli.

Si consideramos especificamente las empresas, hay 24 dedicadas al comercio.

® Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca

® Industria, energia, agua y gestion de residuos
© Construccion

@ Comercio

@ Transporte y almacenamiento

© Hosteleria

© Banca y seguros

» Administracion publica, educacién y sanidad

® Actividades inmobiliarias, profesionales, auxiliares,
artisticas y otros servicios

Figura 1. Porcentaje de establecimientos por sector de actividad. Fuente: Elaboracion propia a partir de
datos obtenidos del Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia (2022).
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Esto significa que el comercio es la segunda actividad mas relevante después de la
agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca, que representan el 52,1% de las actividades
econémicas locales, lo que refleja una economia fuertemente centrada en el sector

primario. En tercer lugar, la hosteleria representa el 4,8% de las actividades econémicas

locales.

En comparacion con la region, los establecimientos de Villanueva del Duque representan
solo el 0,02% del total de establecimientos comerciales en toda la Comunidad
Autéonoma de Andalucia y el 0,20% de los establecimientos en la provincia de Cérdoba.
Ademas, en la provincia, las actividades relacionadas con la agricultura, ganaderia,
silvicultura y pesca también ocupan el primer lugar. Esto es significativo, ya que indica
que Villanueva del Duque sigue la tendencia general de la provincia hacia las actividades

agropecuarias, aunque tiene una presencia comercial relativamente baja.

Sin embargo, al comparar con otros municipios, seglin se muestra en la figura siguiente,
Villanueva del Duque supera el promedio del 16,5% en cuanto a la participacion del

comercio en cada localidad.
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Figura 2. Porcentaje de establecimientos del sector comercio por municipios de Cérdoba, afio 2022. Fuente:
Directorio de Establecimientos y Empresas con actividad econémica en Andalucia
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Desde una perspectiva temporal, el 2019 es el afio con mayor presencia de
establecimientos de comercio, con una claro descenso desde el afio de la pandemia,
que termina con el 2022 siendo, junto con 2009, 2010 y 2012, los afilos con menos

presencia.

50
40 R/X
——
30
20

10 1

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Ano

Figura 3. Nimero de establecimientos del sector comercio, en el periodo 2007 - 2022. Fuente: Instituto de
Estadistica y Cartografia de Andalucia.
Se ha podido constatar que la oferta comercial de Villanueva del Duque es diversificada.
Los comercios mixtos, en donde predominan los de productos alimenticios, bebidas y
tabaco, representan el 38,5% del mercado local. A estos les siguen los comercios del
sector alimentario, que abarcan el 17,9%, e incluyen carnicerias y tiendas especializadas
como panaderia. Los comercios del sector no alimentario también representan el 17,9%,
destacando las ferreterias, farmacias y productos cosmeéticos e higiénicos. Los
establecimientos de equipamiento para el hogar, como electrodomésticos, muebles y
productos de jardineria, tienen una presencia mas reducida. Por Gltimo, se observa una
menor proporcion en los sectores de automocién y venta de carburantes, ocio y cultura,

y equipamiento personal (tiendas de ropa, calzado, etcétera).

A pesar de la variada oferta comercial, durante los procesos participativos, los vecinos y

vecinas del municipio mencionaron la escasez de comercios especializados en ciertos
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subsectores como panaderias, tiendas de electrodomésticos, tiendas de ropa y calzado,

tiendas de productos ecoldgicos, papelerias y pescaderias.
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Figura 4. Porcentajes de comercio de cada subsector de actividad, en el ario 2022. Fuente: Cadmara de
Comercio de Coérdoba.

En Villanueva del Duque, los 36 comercios ocupan una superficie total de 4.174 metros
cuadrados. Con un promedio de 40 habitantes por comercio, se evidencia una
distribucion equilibrada de los servicios comerciales en relacidon con la poblacién local.
La densidad comercial alcanza los 25 establecimientos por cada 1.000 habitantes, con

una superficie comercial de 2.876,64 metros cuadrados por cada 1.000 habitantes.

Los comercios tienen una dimension media de 115,94 metros cuadrados, mostrando una
variabilidad en el tamafo que refleja una mezcla de negocios de diferentes escalas,
desde pequefios comercios hasta establecimientos de mayor tamafio. En cuanto a la

superficie comercial disponible por habitante, esta es de 2,88 metros cuadrados.

Indicadores de dotacion comercial

Comercios en el municipios 36
Superficie comercial en el municipio 4174 m?
Habitantes por comercio 40
Comercios por 1000 habitantes 25
Superficie comercial por 1000 habitantes 2.876,64 m?
Dimensién media de los establecimientos comerciales del municipio 115,94 m?
Metros cuadrado de superficie comercial por habitante 2,88 m?

Tabla 2. Indicadores de dotacién comercial, 2022. Fuente: Directorio de Establecimientos y Empresas con

actividad econémica en Andalucia

VILLANUEVA DEL DUQUE | Plan Estratégico de Comercio Municipal 15



Desde una perspectiva demografica, la oferta comercial de Villanueva del Duque se
enfrenta a desafios adicionales, como la despoblacién, un fendmeno que amenaza la
supervivencia de numerosos pueblos rurales en Andalucia. Esta situacién conlleva
dificultades crecientes para mantener las actividades comerciales de forma continua y
viable. Por consiguiente, situar a Villanueva del Duque en este contexto requiere el
desarrollo de estrategias especificas que mejoren el acceso de sus residentes a bienes
esenciales, alinedndose con las estrategias nacionales y regionales destinadas a abordar

el desafio demogréfico.

. Villanueva | Promedio Municipios cuya actividad . .
Caracteristica L. . Diferencia
del Duque principal es el comercio

Edad Media (afios) 51,4 44,2 7,2
% Poblacion menor de 20 anos 12,9 19,0 -6,1
% Poblacion mayor a 65 afios 32,6 20,2 12,4

Tabla 3. Comparacioén etaria entre Villanueva del Duque y el promedio en los municipios cuya actividad
principal es el comercio, afio 2022. Fuente: Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia

Para complementar el analisis cuantitativo, es esencial realizar un estudio cualitativo de
los establecimientos comerciales en Villanueva del Duque. Este enfoque nos permitira
entender en profundidad la variedad de la oferta comercial, incluyendo actividades y
servicios adicionales, y evaluar la modernizacién y calidad de esta oferta frente a las

tendencias actuales y las preferencias de los consumidores.

La encuesta preliminar a los comerciantes de Villanueva del Duque destaca la necesidad
de apoyo en modernizacién tecnolégica y reduccién de costes operativos (impositivos y
de servicios), junto con el desafio de diversificar y rejuvenecer su clientela para

garantizar la viabilidad y crecimiento del sector comercial local.

Ademas, se subraya la importancia de mejorar la promocion, publicidad y visibilidad de
los comercios, aspectos respaldados por las resefias en Google que, si bien sefialan la
necesidad de una sefalizacién mas efectiva, también elogian el trato cercano y amable
de los comerciantes hacia sus clientes. Respecto a lo visual, se observa una falta de
identidad comercial uniforme que podria unir y destacar a los distintos establecimientos.
Aunque cada tienda posee su propio estilo de sefalizacién, la variada gama de disefios

sefala oportunidades de mejora en innovacién y disefio.
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Considerando la preocupacion expresada por los comerciantes, especialmente sobre el
costo de los servicios eléctricos, se destaca la importancia de la sostenibilidad y la
innovacion en este ambito. A pesar de que solo el 19% de los comercios han adoptado la
instalacion de placas solares y de un alto desconocimiento sobre como implementar
principios de economia circular en sus operaciones comerciales, existe interés en
incorporar practicas sostenibles. Esta situacién subraya la necesidad de fomentar la

educacion y el apoyo en estrategias en este sentido vinculadas con el sector comercial.

Actualmente, en Villanueva del Duque no hay Mercados Municipales de Abastos ni
Centros Comerciales Abiertos, figuras comerciales singulares que pueden tener alta
capacidad de atraccién y de generacion de actividad. Los méas cercanos a esta localidad,
son el Centro Comercial Abierto y el Mercado de Abastos en Pozoblanco (15
kilbmetros), el Mercado de Abastos de Hinojosa del Duque (17,7 kildbmetros) y el

Mercado de Abastos en Penarroya (29 kilometros).

Respecto a los Mercados Ambulantes, el Informe "EI Comercio Ambulante en Andalucia”
de 2019 revela que Villanueva del Duque celebra un mercadillo semanal cada lunes en la
Calle Miguel Angel Blanco Garrido, contando con un maximo de 11 puestos, de los cuales
un 54,5% estadn dedicados a la venta textil. Esta cifra se traduce en una densidad de
18,7 puestos por cada 1.000 habitantes, significativamente superior a la media regional
de 10,4 puestos, destacando una notable cobertura por habitante en comparacién con el

promedio de Andalucia.

Figura 5. Proporcion de puestos ambulantes en Villanueva del Duque. Fuente: Elaboracién propia
a partir de datos proporcionados por el Ayuntamiento de Villanueva del Duque.
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No obstante, informaciéon reciente obtenida a través de las consultas preliminares con
comerciantes de Villanueva del Duque indica que el mercado ambulante actual no
satisface plenamente las necesidades de productos de la comunidad. Las propuestas
para mejorarlo incluyen desde su reubicacidon estratégica hasta la diversificacion de

productos ofrecidos y la implementaciéon de métodos de gestion mas modernos.

La ubicacién actual del mercadillo es un area asfaltada al norte de la localidad, sin
sombra y con un entorno de caracter industrial. La mayor parte de la superficie esta
destinada a calzada de vehiculos, quedando los recorridos peatonales como bordes de

las manzanas y con anchos que no cumplen la normativa de accesibilidad vigente.

Por todo esto, en los préximos meses se plantea iniciar el plan “Villanueva del Duque
360°. Modernizando el Comercio Local”, una iniciativa ambiciosa que, entre otras
actuaciones, plantea la reconversion y transformacion de la zona del mercado
ambulante. La intervencidén propone ampliar los recorridos y superficies peatonales
seguras, acotando la zona de calzada y reubicando el area del mercadillo, que quedara
sobre la superficie de uso verde y peatonal. Ademas, se prevé la implementacion de
tecnologias innovadoras, eficientes y sostenibles y la modernizacién de la cadena de
suministro y trazabilidad, por ejemplo promoviendo el uso de sistemas de reutilizacién

de envases y la venta a granel en el mercado.

Por otro lado, desde 2005, Villanueva del Duque celebra la Feria del Turismo, un evento
que, aunque no se clasifica tradicionalmente como un mercado, actGa como un
importante impulsor del comercio local. A través de la organizacién de mercadillos y la
exhibicién del patrimonio histérico y cultural, esta feria anual moviliza la economia local

al atraer visitantes y promover la venta de productos artesanales y tradicionales.

El comercio en Villanueva del Dugue muestra una adaptacion parcial a las tecnologias de
la informacién y comunicacion. Aunque se evidencia un uso basico de herramientas
digitales y ordenadores de sobremesa, méviles y tabletas, la falta de sistemas de gestiéon
comercial es notable, lo que puede limitar significativamente la eficiencia en el manejo

de inventarios y otras operaciones.
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Dentro de la variedad de redes sociales utilizadas, el uso de WhatsApp destaca
significativamente, pero también se usa Instagram y Facebook. Ademas, de los 36
establecimientos comerciales registrados en el Directorio de Empresas vy
Establecimientos de Andalucia, 22 aparecen en Google Maps con informacién de
contacto disponible. Esto refleja una presencia en linea considerable, aunque aln hay
margen de mejora en el ambito de la visibilidad y el marketing digital. En este sentido,
los comerciantes reconocen las oportunidades de las tecnologias digitales, pero la
principal limitacion para participar mas activamente en cursos de internet y comercio es

la falta de tiempo.

Ante los desafios por las restricciones impuestas por la pandemia y el confinamiento de
2020, el municipio lanzé en 2021 la plataforma MercaDuque, destinada a mejorar la
presencia en linea de los negocios locales. Aunque inicialmente se concibié como un
directorio en linea para facilitar el acceso de los consumidores a una variedad de
productos y servicios locales, el proyecto ha cesado su actividad. Esto pone de
manifiesto la necesidad de revisar y entender las causas de este revés, con el objetivo
de relanzar este tipo de iniciativas que han demostrado ser impulsoras del comercio en

numerosos municipios rurales.

Frente a este panorama, el proyecto “Villanueva del Duque 360°: modernizando el
comercio local”, también busca superar las barreras tecnolégicas y dinamizar el sector
comercial a través de soluciones innovadoras que mejoren la visibilidad de los
comercios, aumenten las sinergias entre productores y establecimientos o aumenten el

nUmero de ventas.

En este sentido, el Informe de Estrategia de Desarrollo Local de la Comarca de Los
Pedroches, del aflo 2021 y una encuesta realizada en 2023 a comerciantes de Villanueva
del Duque sefalan importantes desafios en el ambito de las telecomunicaciones dentro
del municipio, subrayando una notable deficiencia en la cobertura moévil e internet.
Aunque se exceptlan algunos servicios como el internet satelital y las oficinas de correo,
esta carencia en infraestructura tecnolégica limita el potencial de crecimiento y
expansion del comercio local. A esto se le suma la carencia de equipamiento

tecnolégico, como ordenadores, para la realizacién de tareas de gestién y comunicacion.
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La comprensiéon de los habitos de compra y consumo es esencial para evaluar el
potencial de crecimiento y desarrollo del comercio local. Este analisis nos permite
identificar patrones de comportamiento de los consumidores y cuantificar de manera

precisa el volumen y la distribucion del gasto comercial en nuestro municipio.

Por un lado, el indice de Gini de 27,4% refleja que la distribucidn de rentas esta cerca de
ser igualitaria, un factor importante a tener en cuenta en la planificacion comercial. Esta
disparidad en la distribucién de la renta podria influir en los habitos de consumo y en la

demanda de distintos productos y servicios.

En Andalucia, el gasto medio por persona en 2022 fue de 11.531 € anuales y por hogar de
29.510€ anuales, segun la Encuesta de Presupuestos Familiares del Instituto Nacional de
Estadistica de Espania (INE). Aplicando estos datos al contexto de Villanueva del Duque,
aproximamos que el gasto medio por hogar mensual es de 2.459 € y por persona 961€,

datos muy préximos a la media nacional y regional.

Gasto medio por persona anual

Gasto medio por hogar anual

31.568 € 12.780 €

Villanueva del Duque 29.510 € 11.531 €

Tabla 3. Gastos anuales nacionales y autonémicos (2022). Fuente: Elaboracién propia con
datos obtenidos de la Encuesta de Presupuesto Familiares del INE.

Por otro lado, los procesos participativos implementados revelan algunos aspectos
sobre los habitos de consumo y las preferencias de los habitantes. La alimentacién se
destaca como la principal categoria de gasto en los hogares en Villanueva del Duque: un
50% gasta entre 101 y 200 € o menos en alimentacidon mensuales, mientras que el otro
50% gasta una cantidad superior a este intervalo. En contraste, los gastos destinados a
drogueria y perfumeria, y complementos de la persona presentan una media mucho
menor, agrupandolos en una franja de gasto de 1 a 100 € al mes. Respecto a los
subsectores de equipamiento para el hogar y ocio, o cultura y deporte, una gran
proporcién no suele realizar gastos mensuales (66,7% y 50%, respectivamente), mientras

que el resto gasta entre 1 a 100 € mensuales. Esto puede observarse en la figura 5. Cabe
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destacar que las categorias sin columnas en el grafico, indican inexistencia de gasto

mensual en esos rangos.
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Figura 5. Proporcion de escala de gastos por hogar en cada subsector comercial en Villanueva del
Duque. Fuente: Elaboracion propia a partir de datos proporcionados por habitantes.
La figura 6, revela la fuga de gastos hacia otros municipios. Los habitantes realizan
compras en comercios de otras localidades en todos los subsectores, destacando el
equipamiento para el hogar con un predominante 71,4%. Le siguen en magnitud los
gastos en ropa, calzado y complementos personales con un 68,8%, y la alimentacién con
un 56,3%. Por otro lado, el sector de ocio, cultura y deporte muestra una distribucién
mas equilibrada entre las compras en comercios de otras localidades y por internet (50%

y 43,8 respectivamente), pero menos del 10% en Villanueva del Duque.
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Figura 6. Proporcion del lugar de gasto diferenciado por cada subsector comercial en Villanueva
del Duque. Fuente: Elaboracién propia a partir de datos proporcionados por habitantes.
Estos indicadores reflejan una falta de diversidad y competitividad en el comercio local,
asi como una percepcion de mejores precios o calidad en otros lugares. Estos aspectos
subrayan la necesidad urgente de estrategias que fortalezcan el comercio local,
promoviendo la calidad y variedad de los productos y adoptando estrategias de

marketing mas efectivas para atraer y retener a los consumidores en el municipio.

Ademas, esta tendencia resalta la importancia de evaluar y ampliar la variedad de
productos disponibles localmente para reducir la fuga de gastos hacia otros municipios.
Esto podria ser crucial para revitalizar la economia local y respaldar a los comerciantes
de Villanueva del Duque. La implementacioén de iniciativas destinadas a fomentar las
compras locales, como eventos de mercado, ferias y campanas de concienciacion,

podria resultar efectiva para revertir estas tendencias.

Por altimo, el hecho de que muchos consumidores realicen compras en linea o en otros
municipios para productos especializados resalta la importancia de que los comerciantes
locales adopten mas ampliamente tecnologias digitales. Esto no solo mejoraria la gestién
interna de sus negocios, sino que también les permitiria expandir su alcance de mercado
mediante el comercio electrénico y la presencia en linea. La digitalizacion no solo podria
aumentar la eficiencia operativa, sino también abrir nuevas oportunidades para

interactuar con una base de clientes mas ampilia.

La definicion del perfil del comerciante es uno de los pilares fundamentales del analisis
del sector comercial. Para ello, se han recurrido a diferentes fuentes estadisticas, que han
sido complementadas con entrevistas y cuestionarios online. De esta forma, se ha

podido obtener una imagen tipo del comerciante de Villanueva del Duque:

Forma juridica Persona fisica
VB EL ERR T EBETER T EE 1-5 trabajadores
R TR LETER SIS Propietarios

Edad de los propietarios 35-60 aflos

Nivel de estudios Formacion profesional
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Tabla 3. Perfil del comerciante. Fuente: Elaboracién propia a partir de datos recogidos en procesos
participativos y SIMA (2024).

En Villanueva del Duque, hay una escasa cultura emprendedora. Esto se relaciona con la
tendencia de los jovenes a emigrar hacia centros urbanos lo que, a su vez, limita el
surgimiento de nuevas empresas y el relevo generacional en las ya existentes. Segln el
informe Emprendimiento Juvenil en el Medio Rural 2023 de la Red Espafola de
Desarrollo Rural (REDR)', el 71% de los jévenes afirmé haber tenido que emigrar al medio
urbano debido a motivos formativos o laborales. Entre los intereses, el poco perfil
emprendedor también esta afectado por la bUsqueda de opciones laborales mas seguras

y que garanticen estabilidad a largo plazo.

El informe de la REDR revela que uno de los desafios mas significativos al emprender es
la gestion de la incertidumbre y el miedo al fracaso. Los jovenes identifican dentro de las
cuatro principales desventajas de ser emprendedor los tramites burocraticos, la falta de
empatia por parte de las administraciones, los costos econémicos de ser autbnomo/a y
la escasez de capital inicial. Todos estos puntos fueron mencionados en la fase
participativa del Plan Estratégico de Comercio. Ademas, se destaca la necesidad de

implementar mas acciones pUblicas que faciliten el emprendimiento en el municipio.

A pesar de estos obstaculos, la poca poblacién joven que dirige negocios locales,
muestra una clara predisposiciéon hacia la innovacién digital, valorando positivamente
iniciativas como el Kit Digital y participando activamente en formaciones sobre
emprendimiento fuera de la localidad. Por otro lado, los comerciantes de mayor edad
tienden a mostrar menor interés o a percibir menos necesario el uso de herramientas

tecnoldgicas avanzadas para la gestion y promocién de sus negocios.

Respecto a la proactividad del sector, si bien no hay asociacion de comerciantes en
Villanueva del Duque, existe interés por parte de la comunidad comercial en contribuir a
actividades que mejoren el sector. Este animo de aportacion se ha observado
especialmente entre las mujeres, quienes han demostrado una mayor participacion en

los talleres participativos, proponiendo ideas y soluciones a los problemas identificados.

En conclusién, este panorama diverso de comerciantes, que combina tradicién y

modernidad, ofrece una oportunidad para superar los desafios actuales mediante la
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colaboracion e implementacion de estrategias que impulsen el emprendimiento local y

promuevan el desarrollo econémico sostenible en Villanueva del Duque.
1.3. Racionalidad y equilibrio comercial municipal

El anélisis de la balanza comercial revela una metodologia clave a la hora de identificar
posibles desajustes entre la oferta y la demanda. Este estudio abarca la presentaciéon del
gasto estimado en Villanueva del Duque, el célculo de la balanza comercial, identificando
desajustes entre oferta y demanda, y la deteccion de zonas infradotadas
comercialmente. Se busca entender cémo la oferta comercial actual satisface la

demanda local y cémo se distribuye geograficamente.

e Capacidad de gasto de Villanueva del Duque

Con la finalidad de estimar el gasto comercializable en Villanueva del Duque, se ha
utilizado el gasto total y el gasto medio por persona, datos obtenidos del Censo de
Poblacién y Vivienda (2021) y la Encuesta de Presupuesto Familiares (2022). A
continuacion, aplicamos los gastos medios por subsectores por persona, que son
especificos de Andalucia. Este enfoque, junto al proceso participativo nos permite
comprender mejor el potencial de gasto disponible en el municipio y adaptar estrategias
comerciales que satisfagan las necesidades de la poblacién local y los visitantes. Este
dato se ha obtenido multiplicando el gasto medio por persona en cada subsector por el

total de habitantes de Villanueva del Duque.

El gasto anual total asciende a 7 millones de euros en articulos de consumo. Dentro de
este total, el sector de alimentacién representa el mayor porcentaje, acaparando un
46,3% del gasto. Por otro lado, el segmento de "otros bienes y servicios”, que incluye
principalmente servicios, equipamientos y complementos personales como, por ejemplo,
articulos de bebé o de viaje, abarca el 19,8% del gasto total. Estos datos sugieren que no
hay una oferta diversificada, si se busca adquirir algunos productos de primera
necesidad como para otros bienes de consumo no esenciales. Los sectores de
equipamiento para el hogar y ocio y cultura también representan segmentos
importantes, con un 10,8% y 12,8% respectivamente, aunque, en este caso, de acuerdo
con los resultados de los talleres participativos, este gasto se realiza en municipios

préximos a Villanueva del Duque ante la falta de este tipo de negocios en el municipio.
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Subsectores de consumo Gasto total Proporcion

Alimentacion 3.248.948,6 € 46,3%
Equipamiento de la persona 723.454,1 € 10,3%
Equipamiento para el hogar 761.354,2 € 10,8%
Ocio y cultura 901.346,7 € 12,8%
Otros bienes y servicios 1.388.663,5 € 19,8%

TOTAL

Tabla 4. Gastos anuales en Villanueva del Duque. Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos del
Censo de Poblacién y Vivienda (2021) y la Encuesta de Presupuesto Familiares (2022), INE.

El incremento del gasto en alimentos sugiere una demanda que se encuentra cubierta
por los comercios actuales, principalmente alimentarios como carnicerias o
supermercados mixtos. Del mismo modo, los gastos en muebles y articulos del hogar, al
igual que los de ocio y cultura no se encuentran atendidos por los comercios existentes.
Esto revela oportunidades de ampliacion de la oferta local, captando asi mas gasto

dentro del municipio.

Especificamente, podria haber margen para expandir la oferta en sectores con gasto
significativo, como equipamiento del hogar o de la persona, y ocio, para satisfacer la
demanda local y atraer gasto de fuera del municipio. Otra de las potencialidades seria la
venta de productos locales de proximidad, como por ejemplo la venta de alimentos
procedentes de la dehesa. Un analisis mas detallado de la oferta y la demanda por
subsectores de actividad ayudarad a identificar con precision estos desajustes y a

planificar intervenciones estratégicas para el crecimiento del comercio local.

El escenario comercial de Villanueva del Duque se concentra en un nicleo central,
proximo al eje que articula la carretera CE-7407, que agrupa la mayoria de
establecimientos, reflejando vitalidad y actividad econémica. Sin embargo, al considerar
las zonas periféricas, cerca de la carretera A-430, se evidencia una realidad dispar,
marcada por una notable escasez de comercios locales.

Este fendmeno, lejos de ser casual, encuentra su explicaciéon en diversos factores, como
la planificacién urbana histérica y las dindmicas socioeconémicas que han priorizado el

desarrollo en el centro en detrimento de una distribucién mas equitativa del comercio.
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Esto sugiere que los residentes de esta area tienen que desplazarse al centro para
realizar sus compras cotidianas, lo que podria ser dificultoso para personas sin medios

de transporte propio o con movilidad reducida.
1.4. Comercio y urbanismo

El analisis urbanistico de Villanueva del Duque se erige como un estudio focalizado en la
evaluacién del potencial de su centro urbano, un epicentro que histéricamente ha
concentrado la actividad comercial. La travesia de la carretera autonémica A-422,
divide el suelo urbano en dos partes diferenciadas, al sur el suelo urbano tradicional y al

norte el suelo urbano de mas reciente creacion.

En el suelo urbano tradicional destaca el trazado sinuoso e irregular de las calles, con un
ancho proporcionado y adaptado a la estética de los edificios de baja altura (planta baja
y planta primera), caracteristicos de esta region de la peninsula. Sobresalen como
grandes espacios abiertos dentro del suelo urbano las plazas del Duque de Béjar, donde
se ubica el Ayuntamiento y la Plaza de la Iglesia, de mayores dimensiones y con zonas
ajardinadas. Existen otros espacios amplios como resultado de ensanches o
intersecciones de varias calles, de las que se destacan la Plaza Alejandro Lépez Andrada,
la interseccion con Calle Alfonso XIl, el ensanchamiento de la propia Calle Alfonso Xll y la

Calle Reyes Catolicos.

El area de mas reciente creaciéon, con un trazado mas regular y calles con mayor
amplitud, alberga los grandes equipamientos deportivos y culturales del municipio, como
la piscina municipal, las pistas deportivas de tenis y fatbol, la escuela taller (Guadalinfo y
gimnasio) y el salén polivalente, entre otros. Cabe destacar que en torno a estos
equipamientos se sitla la oferta hostelera del municipio, el area de puestos del

mercadillo ambulante y |as areas ajardinadas mas amplias, como el Parque Aurelio Teno.

La distribucion homogénea de los establecimientos comerciales a lo largo de todo el
término urbano es notable, careciendo de una focalizacion especifica en una zona
concreta, aunque como se puede observar en la siguiente imagen, se puede apreciar una
concentracion ligeramente superior de locales con uso comercial (muchos de ellos sin
actividad en la actualidad) en torno al eje N-S de acceso al municipio (calles Generales
Carvajal, Ramén y Cajal, Paseo Aurelio Teno Plaza Duque de Béjar) desde la A422.
Desde el punto mas remoto del municipio, el acceso al centro urbano se realiza en un

periodo de 10 minutos o inferior.
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Entre los comercios ubicados en el epicentro se encuentran estancos, papelerias,
tiendas de indumentaria, supermercados, hoteles rurales, una panaderia,
establecimientos de pinturas y la central eléctrica San Francisco. En un segundo
cinturén, en proximidad al Ayuntamiento y la iglesia, se localizan otro supermercado,
carniceria, agrotienda, tiendas de mobiliario y carpinterias. En los extremos mas
distantes se ubican bares y restaurantes, sugiriendo un eventual desaprovechamiento del

transito en la zona central, pero justificado por la proximidad a la travesia que conecta

con otros municipios.

Red viaria estructurante Zonificacion de analisis
éj:igceso principal Epicentro
|:|2° anillo proximidad

:]Zonas mas externa

Figura 7. Distribucion de los comercios de Villanueva del Duque. Fuente: Elaboracién propia a
partir de datos aportados por Diputacion de Cérdoba (2024)

Desde la perspectiva de la conectividad, se observa una moderada vinculacién peatonal
que conecta la mayoria de los edificios publicos mediante calles estrechas. No obstante,
la movilidad motorizada enfrenta desafios, especialmente para vehiculos de mayores
dimensiones, en cuanto a un acceso expedito y sin complicaciones para operaciones de
carga y descarga en el centro urbano. La zona norte, articulada por la carretera A-422, se

distingue como un sector de potencial importancia.
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En términos de las areas con mayor conectividad y cohesion social, destaca el centro,
abarcando la Plaza de la Iglesia, como un espacio amplio y arbolado, aunque con escasa
actividad comercial y sin obstaculos de acceso. Por otro lado, la zona de acceso 6ptimo
cercana a la A-422 carece de areas recreativas, a pesar de albergar instituciones
educativas como escuelas infantiles y el CEIP. Por Gltimo, la zona norte, mas alejada pero
con mayor nimero de equipamientos es la que cuenta con mayor superficie de

aparcamiento.

El municipio de Villanueva del Duque cuenta con un Poligono Industrial (Figura 8)
situado a gran distancia del suelo urbano y con acceso directo desde la carretera
nacional N-502. Esta ubicacidén se considera estratégica para aprovechar la intensidad
de trafico y posicion estructurante de la N502 como eje principal de conexién de la
demarcacién de los Pedroches con el Valle del Guadiato, carretera Cérdoba-Badajoz
N-432 y Almadén.
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N 502 (Estatal) I:ISueIo urbano

Zonificacion de analisis [:]Poligono industrial

Figura 8. Localizacién del Poligono Industrial de Villanueva del Duque. Fuente: Elaboracién propia
a partir del Plan General de Ordenacion Urbana (2024)

Por otro lado, la planificacién urbanistica y el desarrollo de proyectos estratégicos son
pilares vertebradores del crecimiento y la sostenibilidad local. En el caso de Villanueva
del Duque, la conjugacién entre el marco normativo urbanistico vigente y las iniciativas
de desarrollo comercial y econémico tienen una posicién importante en la configuracién
del presente y el futuro de la localidad. Este analisis se propone examinar la planificacién
urbanistica actual, asi como los proyectos en curso, destacando su relevancia para el

impulso del comercio local y la mejora de la calidad de vida de sus habitantes.
e Planificacion supramunicipal

- Plan de Ordenacion del Territorio de Andalucia (POTA)

- Complementario en suelo no urbanizable: Normas subsidiarias de
planeamiento municipal y complementarias en suelo no urbanizable de la
provincia de Cérdoba.

- Complementario: Plan especial de proteccién del medio fisico y catalogo

de espacios y bienes protegidos de la provincia de Coérdoba.

e Planeamiento vigente

- Plan General de Ordenacion Urbanistica (PGOU) de Villanueva del Duque
(2008)

- Modificacion puntual del PGOU del articulo 162 y 163 (10/06/2016)

- Instrumento Urbanistico de la Modificacion del Plan General de
Ordenacién Urbanistica relativa a los usos pormenorizados, ordenanza en

zona industrial, correccién de alineaciones y otros (28/11/2023).

La estructura urbana de Villanueva del Duque se ha consolidado como principalmente
residencial, con una disminucién significativa de los usos industriales en el nicleo
urbano y un aumento en la especializacion residencial. Se observa una concentraciéon de
actividades de comercio industrial en las zonas periféricas, especialmente alrededor de

la carretera A-422, generando un crecimiento desordenado que requiere regulacion.

Se identifican diversas necesidades, como la demanda de suelo industrial a precios

accesibles para actividades distintas a la agricultura y ganaderia, una oferta limitada de
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suelo residencial, la regulacién de usos constructivos en suelo no urbanizable compatible
con la ganaderia y la proteccion de valores naturales, y el impulso del turismo rural

aprovechando los recursos municipales.

En cuanto a las necesidades detectadas, el suelo urbano muestra un perimetro definido
en 1986, suficiente para albergar nuevas implantaciones, pero con vacios significativos y
edificaciones infrautilizadas. La falta de oferta a precios accesibles estd generando
migracion de la poblacion joven hacia otros ndcleos cercanos. Al mismo tiempo, la
demanda social de viviendas en contacto con la naturaleza debe abordarse mediante un

plan urbanistico para evitar la dispersion de la poblacién en el territorio.

En este contexto, el Ayuntamiento enfrenta la carencia de suelos vacantes para
intervenir, ya que la mayoria de su patrimonio municipal de suelo ya tiene un uso
asignado. Este panorama destaca la necesidad de medidas planificadas para abordar los

desafios urbanisticos y econémicos de Villanueva del Duque.

Proyectos relacionados:

- Villanueva del Duque 360°: Modernizando el comercio local: Este proyecto
tiene como meta revitalizar el comercio local, considerandolo no solo como espacios
de transaccién econdmica, sino también como elementos esenciales para la
cohesion del municipio. Incluye actividades como el disefio y lanzamiento de un
Marketplace, la creaciébn de una marca local y sello distintivo, asi como la
implementacion de estrategias de transporte de Ultima milla mediante el uso de
bicicletas pUblicas.

- Transformacion de Edificios en Co-Working y Ampliacion del Punto Vuela de
Guadalinfo: Esta iniciativa busca transformar la escuela taller, en un espacio de
coworking para fomentar el emprendimiento y la colaboracién empresarial. Al mismo
tiempo, la ampliacién del Punto Vuela de Guadalinfo promovera el acceso a recursos
tecnolégicos y de formacion. Ambos aspectos pueden potenciar el desarrollo de
nuevas empresas locales, fortaleciendo la economia del municipio y creando
sinergias entre emprendedores y profesionales.

- Comunidad Energética como impulso al comercio: Actualmente, Villanueva se
halla en una fase de creacién de una comunidad energética. Enmarcado en esta
direccion, destaca el proyecto Rincodn Solar, centrado en la instalacion de paneles
fotovoltaicos con el propésito de generar un ahorro sustancial para los comercios

locales, entre otros beneficios.
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1.5. La gestion de la promocion y dinamizacion del comercio

Uno de los aspectos importantes de un Plan Estratégico de Comercio Municipal es
lograr una identificacion clara de todos aquellos agentes, recursos y servicios del
territorio relacionados con el fomento y el apoyo a las iniciativas de desarrollo
econdémico, y en particular, las relacionadas con el sector comercio minorista. En este
punto, el asociacionismo comercial y el papel del Ayuntamiento se convierten en ejes
vertebradores. A continuaciéon se describe la situacion de cada uno y se los integra junto

con los demas actores en el mapa de agentes:

Asociacionismo comercial. El asociacionismo comercial surge como una estrategia
clave para revitalizar y promocionar las zonas comerciales rurales. En Villanueva del
Duque, actualmente, no existe una asociacion de comerciantes ni se han identificado
lideres locales que dinamicen la actividad empresarial. Ambas son limitaciones que

obstaculizan el desarrollo y la promocién de las zonas comerciales urbanas.

En los talleres participativos se discutié la idea, encontrando una recepcion positiva.
Incluso emergieron problematicas (como la competencia desleal, la suma de los costos
fijos, estacionalidad de la oferta laboral, entre otras) que podrian ser abordadas por una
asociacién. Ademas, se reconocié que constituir una asociacién podria fortalecer la
relaciéon entre el sector comercial y el Ayuntamiento, facilitando un canal para tramitar

demandas y asegurando una comunicacion efectiva de politicas dirigidas al sector.

Sin embargo, existe un conocimiento limitado sobre los beneficios de crear y participar
en una entidad de estas caracteristicas, y se perciben dificultades para la sostenibilidad
econdmica de un rol de coordinacién. Por lo tanto, aunque existe una falta de tejido
asociativo, esto representa una oportunidad aln no explorada que seria (til para superar

los retos comerciales de Villanueva del Duque.

Por otro lado, el Ayuntamiento de Villanueva del Duque ha jugado un papel muy
importante en la promocién y dinamizacién del comercio urbano local. La participacién
activa del Ayuntamiento, a través de la Concejalia de Deportes y otras areas implicadas,
implementa diversas iniciativas para revitalizar el comercio y el emprendimiento local.

Algunas de estas iniciativas incluyen:
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e Proyecto “Villanueva del Duque 360°: Modernizando el Comercio Local"

e Cheque Bebé, para incentivar la natalidad y apoyar a los comercios locales

e Concurso de Decoraciéon de Escaparates

e Programas de insercién laboral

e Programa “Actividades de dinamizacién del comercio local a través de la

incentivacién del consumo de productos endégenos”

Estas acciones evidencian el compromiso con el fortalecimiento y desarrollo del
comercio local. Al proporcionar apoyo financiero, herramientas tecnolégicas vy
oportunidades de capacitacion, el Ayuntamiento busca fomentar la actividad econémica
en la comunidad y mejorar las condiciones comerciales para todos los empresarios y

trabajadores del sector minorista en el municipio.

De forma paralela, en el marco del proyecto transversal “Villanueva del Duque 360°:
modernizando el comercio local”, una iniciativa ambiciosa que busca revitalizar la
importancia del comercio local como un elemento vital para la comunidad, se identifican
diversas acciones clave que tienen el potencial de dinamizar y enriquecer la oferta

comercial del municipio:

e Puesta en marcha de una Plataforma Digital Marketplace que facilitara la venta en
linea de productos locales, ampliando la presencia del comercio rural en internet.

e Promocion de productos locales y de KMO con un sello distintivo, estimulando su
consumo y mejorando la oferta comercial.

e Preparacion de una Estrategia de Marketing Digital que mejorara la visibilidad de
los comerciantes locales en linea, atrayendo mas clientes a la plataforma.Ruta de

e Optimizacidn de la entrega de productos mediante tecnologias como Smart
Lockers y bicicletas eléctricas.

e Programa de fidelizacién vinculado al autoconsumo producido por las pérgolas
energéticas instaladas en la zona ambulante

e Sesiones formativas que mejoraran las habilidades empresariales y digitales de
los comerciantes locales, enriqueciendo la oferta comercial y la competitividad

del municipio.

En definitiva, es fundamental consolidar la colaboracién y participacion entre los actores
locales, incluido el establecimiento de una asociacidn comercial formal, para garantizar
el éxito y la sostenibilidad de estas iniciativas a largo plazo. El compromiso continuo del
Ayuntamiento y la localidad seran clave para alcanzar los objetivos de promocioén y

dinamizaciéon comercial en Villanueva del Duque.
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Junto a la importancia que adquiere el Ayuntamiento de Villanueva del Duque en la
regulaciéon y dinamizacién comercial, son muchos otros los agentes, recursos y servicios
del territorio que colaboran en el impulso de proyectos municipales. En este contexto, el
consumidor ocupa el centro del ecosistema comercial, destacando su importancia
fundamental. Alrededor del consumidor, interactlan diversas entidades que influyen en

su experiencia y participan, directa e indirectamente, en este proceso.

En primer lugar, se encuentran los comerciantes que operan desde establecimientos
comerciales o participan en el mercado ambulante, manteniendo un contacto directo
con los consumidores al ser el punto de adquisicién de productos. También se incluyen
los empresarios del sector de hosteleria y restauracion, asi como los productores
agricolas y ganaderos, cuyas actividades desempefian un papel crucial en la economia
local. En segundo lugar, figura el Consejo Regulador de la Denominacion de Origen
Protegida (D.O.P) Los Pedroches, cuya funciéon principal es garantizar la calidad y

promover los productos locales con dicho distintivo..

En el area externa del mapa, se destacan instituciones comarcales y provinciales que
brindan apoyo estructural, como la Diputacién de Cérdoba, el Grupo de Desarrollo Rural
de Los Pedroches y la Mancomunidad de Los Pedroches, esta Gltima involucrada en
iniciativas comerciales a una escala mas amplia que abarca varios municipios. Ademas,
se incluye el Ayuntamiento de Villanueva del Duque como parte integral del entorno de

apoyo institucional.

En conjunto, este mapa revela la complejidad y la interdependencia de los agentes
involucrados en la dinamizacién comercial de Villanueva del Duque, destacando la
importancia de la colaboracién entre los sectores pUblico y privado para promover un

crecimiento econdmico inclusivo y sostenible en la localidad.

Si bien, una conclusién destacada del analisis es la necesidad de establecer una figura
intermediaria efectiva que conecte el area interna y externa del ecosistema comercial de
Villanueva del Duque. En este contexto, la creaciéon de una asociacién de comerciantes
podria desempenfar un papel destacado como facilitador de esta conexion, ya que la falta
de coordinacion entre comerciantes dificulta la gestion eficaz de las zonas comerciales y
la implementacion de estrategias comunes de promocidén y desarrollo comercial. Esto se
traduce en limitaciones para mejorar la imagen colectiva de las areas comerciales y para

competir con otros nldcleos comerciales mas grandes en la comarca.
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La asociacién de comerciantes serviria como un punto de encuentro y colaboracién para
los actores locales del comercio, incluyendo comerciantes, empresarios de hosteleria,
productores locales y otros agentes econdmicos. Esta entidad podria impulsar la
coordinacion de esfuerzos, facilitar la comunicacién entre los actores comerciales y las
instituciones de apoyo externas, y promover iniciativas que impulsen el desarrollo
econémico local de manera sostenible.

Diputacion de

Cordoba

Congejo Regulodor de la
Denominacion de Origen el
Protegidao Los Pedroches

’ Aerei 1 Ayuntomisnto de
Grupo de Desorrollo Ganaderic . Willanuave del Dugue

Rural de Los 1 -h-::;::;nmr

CONSUMIDOR bl e et

Moncomunidad de
Los Pedroches

Figura 9. Mapa de agentes y otros recursos de apoyo al comercio de Villanueva del Duque. Fuente:
elaboracién propia (2024).

En definitiva, es fundamental consolidar la colaboracion y participacion entre los actores
locales, incluido el establecimiento de una asociacidon comercial formal, para garantizar
el éxito y la sostenibilidad de estas iniciativas a largo plazo. El compromiso continuo del
Ayuntamiento y la localidad seran clave para alcanzar los objetivos de promocién y

dinamizacién comercial en Villanueva del Duque.
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1.6. Regulacion comercial

AMBITO DENOMINACION

Europeo

Europeo

Europeo

Estatal

Estatal

Estatal

Estatal

Estatal

Estatal

Autonémico

Autonémico

Autonémico

Autonémico

Autonémico

Municipal

Municipal

Directiva (UE) 2015/1535, medio para evitar barreras comerciales mediante la adopcién de
reglamentaciones técnicas.

Directiva (UE) 2015/720 del Parlamento Europeo y del Consejo de 29 de abril de 2015, por la que se
modifica la directiva 94/62/ce en lo que se refiere a la reducciéon del consumo de bolsas de plastico
ligeras.

Directiva 2000/31/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 8 de junio de 2000, relativa a
determinados aspectos juridicos de los servicios de la sociedad de la informacién, en particular el
comercio electrénico en el mercado interior (Directiva sobre el comercio electrénico).

Ley 20/2013, de 9 de diciembre, de garantia de la unidad de mercado.

Ley 12/2012, de 26 de diciembre, de medidas urgentes de liberalizaciéon
del comercio y de determinados servicios.

Real Decreto 201/2010, de 26 de febrero, por el que se regula el gjercicio de la actividad comercial
en régimen de franquicia y la comunicacién de datos al registro de franquiciadores.

Ley 17/2009, de 23 de noviembre, sobre el libre acceso a las actividades
de servicios y su ejercicio.

Ley 1/2004, de 21 de diciembre, de Horarios Comerciales

Ley 7/1996, de 15 de enero, de Ordenacién del Comercio Minorista

Decreto Legislativo 1/2012, de 20 de marzo, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del
Comercio Interior de Andalucia

Decreto Legislativo 2/2012, de 20 de marzo, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del
Comercio Ambulante

Decreto Legislativo 3/2012, de 20 de marzo, por el que se aprueba el texto refundido de la ley de
Ferias Comerciales Oficiales de Andalucia.

Ley 15/2005, de 22 de diciembre, de Artesania de Andalucia.

Orden de 1 de junio de 2021, por la que se establece el calendario de domingos y festivos en los que
los establecimientos comerciales podran permanecer abiertos al publico durante el afio 2022 y se
faculta a los Ayuntamientos a solicitar la permuta de hasta dos dias para el citado ano.

Ordenanza fiscal reguladora de la tasa por aprovechamiento especial del dominio pUblico municipal
con entrada de vehiculos a través de aceras y reserva de la via pUblica para aparcamiento exclusivo
y carga o descarga de mercancias de cualquier clase.

Ordenanza reguladora del comercio ambulante del término municipal de Villanueva del Duque.
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1.7. Analisis DAFO del sector comercial de Villanueva del Duque

El analisis DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades) es una
herramienta fundamental en la formulacion de estrategias comerciales, ya que permite
identificar los aspectos internos y externos que influyen en el desarrollo y la
competitividad de un sector determinado. En el caso del municipio de Villanueva del
Duque, este analisis adquiere una relevancia especial debido a su impacto directo en la

dinamica econémica y social de la localidad.

En esta seccién, se llevara a cabo un exhaustivo analisis con el objetivo de identificar sus
principales fortalezas y debilidades internas, asi como las oportunidades y amenazas
que enfrenta en su entorno externo. Este analisis proporcionara una visién integral del
estado actual del sector comercial de Villanueva del Duque, sirviendo como base para la
formulacién de estrategias de desarrollo y mejora que impulsen su crecimiento y

competitividad en el contexto actual.

DIMENSION | - INTERNA

Oferta comercial de Villanueva del Duque

Fortalezas Debilidades/Oportunidades de mejora
e Oferta de proximidad (compra diaria) e Disminucién en la presencia de
suficiente que fomentan el comercio de establecimientos comerciales desde 2019

cercania y el sentido de comunidad.
e Comercio poco modernizado y

e Presencia de comercios tradicionales con digitalizado, muy orientado a la gestién
larga trayectoria y reputacion en la tradicional.
comunidad.
e Poco relevo generacional en los
e Compromiso de los comerciantes locales comercios tradicionales.
con la calidad de sus productos y
servicios. e Escasa vinculacién entre el turismo y el

comercio local.

e Produccién de Jamoén Ibérico de Bellota

con D.O.P. de Los Pedroches y aceite de
oliva.

e No hay un eje comercial definido.

e El mercado ambulante actual no satisface
la demanda local.
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DIMENSION Il - INTERNA

Promocioén y dinamizacién comercial colectiva

Fortalezas Debilidades/Oportunidades de mejora
o Organizacién activa de ferias locales, o No hay asociacién de comerciantes, lo
mercados tematicos u otros eventos que que revela falta de dinamizacion.

promueven la interaccién entre

comerciantes y clientes o Falta de una marca de comercio bajo unos

criterios de uso innovadores y
o Una gran mayoria de los comercios homogéneos.
expresan su interés de participar en

proyectos colectivos. o Necesidad de diversificar y ampliar las

iniciativas de promocién mas alla de
o Iniciacion del Plan “Villanueva del Duque eventos puntuales, incorporando acciones
360°: Modernizando el Comercio Local”. continuas y variadas.

o Ausencia de servicios de hosteleria de
calidad, lo que limita el potencial turistico
de la zona.

o Falta de formacion y capacitacién en
marketing y promocién para los
comerciantes locales, lo que dificulta la
implementacion de estrategias efectivas.

o Escasa cultura emprendedora.

DIMENSION Il - EXTERNA

La demanda comercial de Villanueva del Duque

Oportunidades Amenazas

e Auge de la tendencia del consumo online. e Importante evasién de gasto en compras y
ocio hacia grandes superficies y

e Mayor interés por la busqueda de municipios cercanos

productos locales y KMO
o . e Problema de despoblacién que lleva a la
e Apoyo institucional al sector comercial a disminucién de la clientela y habitos de

través de programas de ayudas y consumo determinados.
subvenciones.

e La poblacion residente no escoge los
comercios locales del casco urbano para
hacer la compra cotidiana y no cotidiana.
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DIMENSION IV - EXTERNA

Entorno urbano en las zonas comerciales de Villanueva del Duque

Fortalezas Debilidades/Oportunidades de mejora
e Implementacién de estrategias de e Falta de aparcamiento publico en el casco
transporte de Ultima milla mediante el uso urbano.

de bicicletas publicas.
e La transicion hacia el fomento de la

e Transformacion de edificios en Coworking energia renovable y el proyecto de una
y ampliacion del Punto Vuela de Comunidad Energética podria ser
Guadalinfo podria atraer poblacién a la beneficioso para mejorar los costos
localidad. operativos de los comercios.

e Disponibilidad de suelo en el poligono e Escasa sefalizacion de los itinerarios
industrial para nuevos negocios. comerciales del municipio.
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DEL MODELO
COMERCIAL



El desarrollo del Plan Estratégico de Comercio Municipal de Villanueva del Duque
requiere una comprension profunda y precisa del modelo comercial actual que
caracteriza a Villanueva del Duque. Este modelo comercial representa la situacién
presente del sector, identificando tanto las necesidades y desafios como los aspectos

positivos que definen nuestra actividad comercial.

El modelo comercial municipal se articula en torno a diversas dimensiones que abarcan
desde la estructura de las calles y zonas comerciales hasta la dindmica del mercado local
y la calidad del entorno urbano. Cada dimensién, a su vez, estd conformada por variables

clave que nos permiten entender la complejidad y singularidad del contexto comercial.

En este sentido, es esencial delimitar con precision las calles y zonas comerciales del
municipio, considerando criterios técnicos de concentracidn comercial, diversidad de
tipologias y formatos comerciales, asi como la calidad del entorno urbano en términos de
infraestructura y estética. Estos elementos no solo definen la identidad comercial de
Villanueva del Duque, sino que también establecen la base sobre la cual se erigira

nuestra estrategia de posicionamiento futuro.

DIMENSION DIMEMSION DIMEMSION DE LAS
TERRITORIAL DEL CALLES ¥/O ZOMAS
MERCADO COMERCIALES
DIMENSIGON DE DIMEMSION DEL DIMEMSION DEL PROYVECTO
LA OFERTA ENTORND COLECTIVO DE PROMOCION ¥
COMERCIAL URBANO DINAMIZACION COMERCIAL

Figura 10. Dimensiones de anélisis del sector comercial. Fuente: elaboracién propia
(2024)
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¢ Ubicacion: Villanueva del Dugue es un municipio
situade en la comarca de Los Pedroches, en la

DIMENSION provincia de Cérdaoba.

TERRITORIAL

¢ Poblacién: Cuenta con 1,451 habitantes, siendo un
area rural con un Unico nacleo urbano,

=  Hay un total de 34 comercios en Villanueva del
Dugue.

» indice de Dotacion Comercial: 2,5 comercios por
cada 100 habitantes.

DIMENSION

DE OFERTA

COMERCIAL = Otros sectores representados incluyen ferreteria,

pintura, vidrio, flores, plantas, semillas y fertilizantes.

»  Predomina en el subsector de alimentos y bebidas,

# Los consumidores suelen desplazarse a municipios
vecinos para realizar compras mas especializadas.

= La mayoria de los desplazamientos son a pie 0 en
vehiculo privado.

» Los productos de alimentacion, al igual que la ropa,
calzado y complementos o equipamiento para el
hogar son comprados en municipios cercanos.

. = Los articulos de drogueria y perfumeria se l‘.“
DIMENSION

adguieren en el municipio.
DEL

MERCADO = El gasto medio en comercios de Villanueva del -
Duque oscila entre los 50-100 €.

» Falta de adaptacion a las nuevas tecnologias y de
posicionamiento online.

=  Aumento de las compras en plataformas online de
grandes superficies.

VILLANUEVA DEL DUQUE | Plan Estratégico de Comercio Municipal 42



DIMENSION
DEL ENTORNO

URBANO

DIMENSION
DE LAS
CALLES Y/O

ZONAS
COMERCIA
LES

« Division Territorial:

Sector Sur Casco urbano con  actividad
comercial y hostelera concentrada.

Sector Morte: Zona donde se lleva a cabo el
mercado ambulante del municipio.

Zona industrial: suelo reservado para la
ubicacion de empresas, algunas de las cuales
cuentan con actividad comercial.

La trama comercial urbana cuenta con dos zonas

diferenciadas: la zona industrial y la zona urbana.

e Zona industriall Se encuentra en el area
periférica del municipio y cuenta con suelo
disponible para nuevos negocios,

e Zona urbana: Cuenta con dos &reas bien
definidas por la A-422,

o Area sur. E|l trazado es original y
tradicional. La mayoria de los locales
cormerciales estan en planta baja, aungue
mucho de ellos estan vacios.

o Area norte. Es de reciente creacion y en
ella se sitian los sistemas generales de
mayor extensién. Cuenta con un area
reservada para el comercio ambulante y la
feria local.

e Se diferencian ejes comerciales con gran
potencial que pueden ser mejorados (Figura 13).
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Figura 11. Estado actual de desarrollo de la zona industrial. Fuente: Imagen PNOA Vuelo (2022)

Figura 12. Locales comerciales en el suelo urbano de Villanueva del Duque. Fuente: Informacién del
Departamento del SIG de la Diputacion de Cérdoba (2024)
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Figura 13. Ejes comerciales potenciales. Fuente: Informacién del Departamento del SIG de la
Diputacién de Cérdoba (2024)

Ejes comerciales
Eje 01
Eje 02

Comercio ambulante

En el contexto de Villanueva del Dugue, el Ayuntamiento ha

dedicado  esfusrzos  significatives & la  dinamizacion v

promocion comercial a lo largo de un periodo extendido.

DIMENSION DEL Aungue el municipio alberga una amplia diversidad de "" \
PROYECTO asociaciones que defienden maltiples intereses, como la m

COLECTIVE BE Asociacion de Mujeres Villaduguernas, la Sociedad de

PROMOCION Y o &
- Cazadores, y clubes culturales y deportives como la Pena
DINAMIZACION ¥ ¥ cepo @e@rd

COMERCIAL Madridista La Ponderosa y la Asociacion Cultural Santa Barbara,
no existe una asociacién especifica dedicada al comercio o al

tejido empresarial.
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BLOQUE 3.
ESTRATEGIA

Y PLAN DE
ACCION



El objetivo estratégico del Plan Estratégico de Comercio de Villanueva del Duque se
erige como la piedra angular. Y su proposito es fortalecer y estimular el desarrollo del
comercio local en nuestra comunidad. Este objetivo surge como resultado de un proceso
participativo y analitico, incorporando los intereses y aspiraciones de los diversos

actores del sector comercial.

Este objetivo estratégico dirigira todas las acciones y decisiones contempladas en el

plan. Nos llevard hacia un crecimiento econdmico sostenido, fortaleciendo Ia
competitividad empresarial y creando un entorno propicio para los negocios locales.
Asimismo, proporcionard un marco sélido para abordar los desafios identificados y

capitalizar las oportunidades emergentes en el comercio local de Villanueva del Duque.

Impulsar de manera integral el desarrollo econémico y social de nuestro municipio a

través del fortalecimiento y la promocién del comercio local.

OEl. Fomentar un crecimiento econémico
sostenible mediante la expansién y
diversificacion del tejido empresarial local,
generando oportunidades de empleo y
aumentando la actividad econémica en

Villanueva del Duque.

OE2. Desarrollar y mantener un entorno
comercial atractivo y dinamico que impulse
la actividad empresarial, promoviendo la
inversién y facilitando la creaciéon y

consolidacion de empresas.

OE3. Fortalecer la competitividad de las
empresas locales mediante el apoyo a la
innovacion, la mejora de la calidad de
productos y servicios; y el acceso a recursos y

tecnologias modernas.

OE4. Fomentar un desarrollo comercial
inclusivo que beneficie a todos los sectores
de la comunidad, promoviendo la equidad y

la diversidad en el tejido empresarial.
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A través de un enfoque centrado en este objetivo estratégico, el municipio busca
implementar medidas concretas y efectivas que contribuyan a potenciar el ecosistema
empresarial, promover la innovacién y fortalecer la identidad comercial de Villanueva
del Duque. Este objetivo actuard como el motor impulsor que guiara la estrategia y las
acciones detalladas en el plan, asegurando asi el éxito y el impacto positivo de nuestras
iniciativas en el ambito comercial local. Estamos dedicados a generar oportunidades

significativas para el crecimiento econémico y la prosperidad de la localidad.

Para facilitar la implementaciéon efectiva del Plan Estratégico de Comercio, se han
delineado cuatro lineas estratégicas destinadas a mejorar los aspectos criticos del
comercio en su conjunto. Estas lineas estratégicas representan areas clave de enfoque
que guiaran las acciones. Cada eje estratégico se traducird en un conjunto especifico de
medidas y acciones practicas que podran ser llevadas a cabo de manera colaborativa
por todo el sector comercial, negocios individuales o la institucion municipal. Con este
enfoque claro y estructurado, Villanueva del Duque estd comprometido a avanzar de

manera coordinada hacia los objetivos comunes.

LE1. PROMOCION E INNOVACION COMPETITIVA DEL COMERCIO DE PROXIMIDAD.
LE2. SOSTENIBILIDAD COMERCIAL.
LE3. REURBANIZACION DE LOS ESPACIOS COMERCIALES.

LE4. REFUERZO DE LA GOBERNANZA EN EL SECTOR COMERCIAL.
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Linea estratégica

Medida

Actuaciones

L1. PROMOCION E
INNOVACION
COMPETITIVA DEL
COMERCIO DE
PROXIMIDAD

L2. SOSTENIBILIDAD
COMERCIAL

L3.
REURBANIZACION
DE LOS ESPACIOS
COMERCIALES

L4. REFORZANDO
LA GOBERNANZA
EN EL SECTOR
COMERCIAL

ML. Desarrollo de estrategias de promocioén

Al. Definicién de la identidad comercial del municipio.

A2. Estrategia de Marketing del sector comercial de Villanueva del Duque.

A3. Implementacion de un sistema de fidelizacién que promueva el comercio de proximidad.

A4. Vinculacion Turistico-Comercial.

M2. Innovacién competitiva del sector

A5 Sistema de Taquillas Inteligentes.

Ab6. Programa de Transformacién Digital de los comercios locales.

M3. Acompainamiento a las PYME

A7. Senior Coaching orientado a nuevos emprendimientos en los sectores comerciales.

M4. Movilidad sostenible

A8. Plan de mejora de la accesibilidad a los espacios y establecimientos comerciales.

M5. Optimizacion de recursos en zonas
comerciales

A9. Programa de incentivos destinados a energias renovables y economia circular.

Al0. Sistema de reutilizacion de envases en las compras del mercado ambulante.

All. Estudio de simbiosis industriales y sectoriales.

Mé. Mejora del entorno comercial y urbano

Al2. Senalética comercial y hostelera de las zonas comerciales.

Al13. Plan de Renovacion de los establecimientos comerciales.

Al4. Promocién del arte urbano e intervencion de espacios publicos proximos a comercios.

M7. Dinamizacion de itinerarios comerciales

AI5. Planificacién y creacion de nuevos itinerarios comerciales.

MB8. Fortalecimiento del tejido asociativo

Al6. Constitucion de una asociaciéon de empresarios.

Al7. Identificacién de un dinamizador comercial.

M9. Mejora de la colaboracion
plblico-privada para dar apoyo al comercio

Al18. Programa plurianual de ayudas al sector.

Al9. Politicas de simplificacién administrativa para facilitar la gestiéon de negocios.
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PROMOCION E INNOVACION COMPETITIVA DEL COMERCIO DE PROXIMIDAD |
M Al Desarrollo de una identidad comercial |
Memoria descriptiva de la actuacion

La falta de una identidad comercial claramente definida dificulta la promocion efectiva de los negocios locales y limita las oportunidades de
colaboracién y marketing conjunto. El desarrollo de una identidad comercial ayudara a unificar la imagen del comercio local, facilitando la
diferenciacion de productos y servicios frente a competidores externos. Por este motivo, la promocién y el fortalecimiento del comercio
local en Villanueva del Duque requiere el desarrollo de una identidad comercial distintiva y cohesiva. Una identidad sélida no solo
contribuye a la visibilidad y reconocimiento de los negocios locales, sino que también fomenta un sentido de comunidad y pertenencia
entre comerciantes y residentes.

Objetivos especificos
- Establecer una identidad visual coherente y atractiva que represente la diversidad y singularidad de los negocios locales.
- Mejorar la percepcion del comercio local y aumentar la lealtad de los clientes hacia las empresas de Villanueva del Duque.
- Fomentar la colaboracion entre comerciantes y fortalecer la identidad comunitaria en torno al comercio local.

Resultados esperados
- Aumento del reconocimiento de marca y visibilidad de los negocios locales en un 30% dentro del primer afio.
- Incremento del 20% en las ventas de los comercios participantes como resultado de una identidad mas fuerte y diferenciada.

Descripcion general de la actuacion. El proyecto de desarrollo de una identidad comercial en Villanueva del Duque tiene como objetivo
crear una representaciéon visual unificada y coherente que refleje la diversidad y singularidad del comercio local. No solo sera estética, sino
que también transmitira los valores, la historia y la esencia de Villanueva del Duque como comunidad. Se realizara en colaboracion estrecha
con comerciantes, disefladores graficos y representantes de la comunidad, utilizando un enfoque participativo y consultivo. Se organizaran
sesiones de trabajo conjuntas, talleres creativos y reuniones de retroalimentacién para asegurar que la identidad refleje de manera
auténtica las aspiraciones y valores compartidos por la comunidad de Villanueva del Duque.

El plan de trabajo se articularéd en un conjunto de etapas interrelacionadas, aprovechando el diagnéstico existente como base para las
acciones futuras. La fase inicial se centrara en la definicién y creacién de la identidad visual que representara a los comercios locales de
manera unificada y distintiva. Durante la etapa de disefio, se colaborara estrechamente con disefiadores gréaficos y representantes de la
comunidad para explorar diferentes conceptos de logotipo, paleta de colores, tipografias y elementos visuales. Se buscara capturar la
esencia Unica de Villanueva del Duque y sus comercios, reflejando valores como autenticidad, diversidad y calidad.

Una vez definida la identidad visual, se procedera a la fase de implementacion. Se elaboraran directrices de marca detalladas que
proporcionaran pautas claras sobre cémo aplicar la identidad de manera consistente en diversas aplicaciones, incluyendo materiales
impresos, sefalética, presencia en linea y promociones. La etapa de lanzamiento sera una parte crucial del proceso, donde se organizaran
eventos de presentacion y camparnas de promocion para introducir la nueva identidad a la comunidad y generar entusiasmo entre los
comerciantes y residentes. Se ofrecera asistencia practica para facilitar la adopcioén de la identidad por parte de los negocios locales.

Liderazgo de la accion y agentes implicados-colaboradores:

Ayuntamiento de Villanueva del Duque. Poblacion local.

Prioridad Calendario de ejecucion y duracion de la actuacion

Plan de trabajo 2025 2026 2027 2028

1 Fase de disefno

2 | Fase de implementacion

3 Fase de lanzamiento

Importe Fuentes de financiacién

14.990,00 € - Fondos propios del Ayuntamiento.

- Fondos Next Generation canalizados a través del Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia.

- Subvenciones en régimen de concurrencia competitiva destinadas a impulsar el asociacionismo comercial y artesano, a
promocionar y dinamizar el pequefio comercio urbano y a promocionar la artesania en Andalucia.

Indicadores de ejecucion y seguimiento

- Porcentaje de comercios que adoptan la nueva identidad.
- Nivel de participacién comunitaria en las actividades de desarrollo de la identidad.
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A2. Estrategia de Marketing del sector comercial de Villanueva del Duque

PROMOCION E INNOVACION COMPETITIVA DEL COMERCIO DE PROXIMIDAD

Memoria descriptiva de la actuacion

Villanueva del Duque enfrenta desafios en términos de posicionamiento y promocion de su sector comercial. La falta de una estrategia de marketing
integrada ha limitado la capacidad de los negocios locales para competir eficazmente en un entorno cambiante y altamente competitivo. Esta
actuacion tiene como objetivo fortalecer y promover el desarrollo econémico local a través de la mejora de la visibilidad, competitividad y
rentabilidad de los negocios locales. Esta iniciativa se basa en la necesidad de impulsar el crecimiento sostenible del comercio en la comunidad,
aprovechando sus recursos y singularidades para atraer tanto a residentes como a visitantes.

Objetivos especificos
- Aumentar la visibilidad y reconocimiento de los comercios locales dentro y fuera de Villanueva del Duque.
- Incrementar el trafico de clientes y ventas en el sector comercial.
- Fomentar la colaboracién entre comerciantes y promover una identidad comercial unificada para el municipio.

Resultados esperados
- Incremento en el nUmero de visitantes y clientes en los comercios locales.
- Mejora en la percepcién de Villanueva del Duque como destino comercial.
- Aumento en las ventas y rentabilidad de los negocios participantes.

Descripcion general de la actuacion. La estrategia de marketing incluird una serie de acciones coordinadas para promocionar el sector comercial de
Villanueva del Duque (accién vinculada a Al). Esto abarca desde el desarrollo de una identidad visual y de marca coherente hasta la implementacion
de camparas de promocién y actividades de marketing digital. Para ello, se llevara a cabo un analisis de mercado para identificar oportunidades y
amenazas, asi como para comprender mejor el perfil de los clientes locales y potenciales. Con base en este andlisis, se desarrollara una estrategia de
marca que resalte las fortalezas Unicas de los comercios locales y atraiga a diferentes segmentos de mercado. Las acciones concretas incluiran la
creacién de un logotipo y elementos visuales distintivos, la organizacion de eventos promocionales, la implementacién de campanas publicitarias en
medios locales y digitales, y la optimizacion de presencia en redes sociales y plataformas en linea.

El plan de trabajo se estructurarad en varias etapas interrelacionadas para asegurar la implementacion efectiva de la estrategia de marketing: En
primer lugar, se consolidara la identidad visual y de marca (fase 1) basada en los resultados del estudio previo. Se desarrollara un logotipo distintivo,
elementos visuales coherentes y una narrativa de marca relevante en colaboraciéon con comerciantes y disefiadores locales. Posteriormente, se
planificara y ejecutara una serie de actividades promocionales (fase 2). Esto incluira la organizaciéon de eventos de lanzamiento y promocién, asi
como el desarrollo de campanas publicitarias creativas en medios locales y digitales para maximizar el alcance de la estrategia.

Durante todo el proceso, se establecera una coordinacién estrecha con comerciantes y representantes municipales para asegurar la participaciéon
activa (fase 3) y la alineacién con los objetivos estratégicos. Se proporcionara capacitacién y acompafamiento para garantizar el entendimiento y la
implementacion efectiva de la estrategia. Se llevard a cabo un monitoreo continuo de los resultados, utilizando indicadores clave como el trafico de
clientes y el aumento en las ventas para evaluar el rendimiento de la estrategia. Se realizaran ajustes segln sea necesario para optimizar el impacto
y la efectividad de nuestras acciones promocionales.

Finalmente, se realizaré una evaluacién exhaustiva al final de la implementacién (fase 4) para recopilar retroalimentacién y métricas de rendimiento
que informen futuras iniciativas y contribuyan al desarrollo econémico y social del sector comercial de Villanueva del Duque. Este enfoque
sistematico y proactivo garantizarad el éxito de la estrategia de marketing, fortaleciendo la presencia y competitividad del sector comercial y
promoviendo el desarrollo sostenible de Villanueva del Duque.

Liderazgo de la acciéon y agentes implicados-colaboradores:

El Ayuntamiento de Villanueva del Duque liderara la accion, trabajando en estrecha colaboracion con comerciantes locales y asociaciones
comerciales vy turisticas.

Prioridad Calendario de ejecucion y duracion de la actuacion

Plan de trabajo 2025 2026 2027 2028

1 Fase de definicion

Fase de planificacion

2
3 | Fase de participacion y capacitacion
4

Fase de implementacion y monitorizacion

Importe Fuentes de financiacion

5.000 € - Fondos propios del Ayuntamiento.

- Fondos Next Generation canalizados a través del Plan de Recuperacion, Transformaciéon y Resiliencia.

- Subvenciones en régimen de concurrencia competitiva dirigidas a Ayuntamientos y destinadas a impulsar la mejora,
modernizacién y promocién del comercio y la artesania en Andalucia.

Indicadores de ejecucion y seguimiento

- NUmero de comercios participantes en la estrategia de marketing.
- Incremento porcentual en el trafico de clientes en establecimientos locales.
- Evaluacién de la satisfaccién y percepcion de los comerciantes respecto a los resultados obtenidos.
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Linea estratégica PROMOCION E INNOVACION COMPETITIVA DEL COMERCIO DE PROXIMIDAD |

Actuacion A3. Implementacion de un sistema fidelizacién que promueva el comercio de proximidad

Memoria descriptiva de la actuacion

La implementacién de un sistema de fidelizacion que promueva el comercio de proximidad responde a la necesidad de abordar los
desafios actuales que enfrentan los comercios locales en Villanueva del Duque. La complejidad del problema radica en la competencia de
grandes cadenas y plataformas digitales, que han impactado negativamente en la fidelizacién de clientes hacia los negocios locales. Esto
se refleja en una disminucién de las ventas y en la dificultad para mantener la lealtad de los consumidores, lo que amenaza la sostenibilidad
econdmica y social del tejido comercial local.

Objetivos especificos y resultados esperados
- Incrementar el niUmero de clientes recurrentes en un 20% durante el primer afio de implementacion.
- Mejorar las ventas de los comercios participantes en al menos un 15% en comparacion con el afo anterior.
- Aumentar la participacion en el programa de fidelizacién en un 30% respecto al nUmero actual de usuarios inscritos.

Descripcion general de la actuacion. La actuacion "Implementacion de un sistema de fidelizacion que promueva el comercio de
proximidad” consiste en desarrollar e implementar un programa integral de fidelizacién disefiado para fortalecer y revitalizar el tejido
comercial local en Villanueva del Duque. La iniciativa surge como respuesta a los desafios actuales que enfrentan los comercios locales
debido a la competencia de grandes cadenas y plataformas digitales, que han afectado la lealtad de los clientes hacia los negocios de
proximidad. La implementacion de este sistema de fidelizacion implica disefiar un programa atractivo y efectivo que incentive a los
clientes a realizar compras repetidas en los comercios locales participantes. Este sistema ofrecerad incentivos, beneficios exclusivos y
recompensas a los clientes leales, fommentando asi la retencién y generando un sentido de pertenencia hacia los comercios locales.

El plan de trabajo abarcara etapas de disefio, implementacién y seguimiento continuo del sistema de fidelizacion. Se llevara a cabo un
analisis detallado de las necesidades y expectativas de los consumidores locales, seguido por el desarrollo de un programa de fidelizacién
atractivo y efectivo (fase 1). La implementacion (fase 2) incluird la integracién del sistema en los establecimientos participantes, la
capacitacion del personal y la promocién activa del programa a través de camparas de marketing especificas. El seguimiento (fase 3)
constante permitird ajustar el programa segun los resultados obtenidos, asegurando asi el logro de los objetivos planteados y la mejora
continua del comercio local.

Liderazgo de la accion y agentes implicados-colaboradores:

El Ayuntamiento de Villanueva del Duque liderara la implementacién de un sistema de fidelizacion para promover el comercio de proximidad, en
colaboraciéon con comerciantes locales, asociaciones empresariales, consumidores y medios de comunicacién.

Prioridad Calendario de ejecucion y duracioén de la actuacion

Plan de trabajo 2025 2026 2027 2028

1 Fase de anélisis y disefio

2 | Fase de implementacioén y capacitacion

3 | Fase promocién y lanzamiento

Importe Fuentes de financiacion

25500 € - Fondos propios del Ayuntamiento.

- Fondos Next Generation canalizados a través del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia.

- Subvenciones en régimen de concurrencia competitiva dirigidas a Ayuntamientos y destinadas a impulsar la mejora,
modernizacién y promocién del comercio y la artesania en Andalucia.

Indicadores de ejecucion y seguimiento

- Tasa de participacion de comerciantes.
- Tasa de participacion de clientes.
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PROMOCION E INNOVACION COMPETITIVA DEL COMERCIO DE PROXIMIDAD |

A4. Vinculacién Turistico-Comercial |

Memoria descriptiva de la actuac

Los comercios locales a menudo se enfrentan a la competencia de grandes cadenas y al impacto de las fluctuaciones estacionales en la demanda.
Esta situacién se ve agravada por la falta de sinergias entre el sector turistico y comercial, lo que limita las oportunidades de crecimiento y
desarrollo para los negocios locales. Ademas, existe una necesidad creciente de ofrecer experiencias auténticas y memorables a los visitantes,
quienes buscan cada vez mas interactuar con la cultura y la vida local durante sus viajes. La desconexién entre el turismo y el comercio local puede
dificultar la satisfaccion del viajero y la promocion efectiva de productos regionales Gnicos.

En este contexto, la accion de Vinculacion Turistico-Comercial se presenta como una respuesta estratégica para abordar estos desafios. Al
promover una mayor colaboracién y coordinacion entre el sector turistico y comercial, se busca diversificar la oferta, aumentar la competitividad
de los comercios locales y enriquecer la experiencia del visitante. Esta integracién también puede contribuir a una distribucion mas equitativa de
los beneficios econémicos derivados del turismo, fortaleciendo asi la economia local de manera mas inclusiva y sostenible.

Objetivos especificos
- Fortalecer la colaboracién entre empresarios turisticos y comerciantes locales.
- Desarrollar productos y paquetes turisticos que incluyan experiencias comerciales auténticas.
- Mejorar la visibilidad y promocién de los comercios locales entre los turistas.

Resultados esperados
- Aumento del 20% en la llegada de turistas durante la temporada alta después de la implementacion de las rutas turistico-comerciales.
- Incremento del 15% en las ventas de los comercios asociados a la accién de vinculacién turistico-comercial en el primer afo.

Descripcion general de la actuacion. La accién de Vinculacién Turistico-Comercial tiene como objetivo fundamental fortalecer las relaciones y
sinergias entre el sector turistico y comercial en la localidad. Esta iniciativa busca integrar de manera estratégica la oferta turistica con la actividad
comercial local para crear experiencias enriquecedoras y auténticas tanto para residentes como para visitantes. Esta accion se materializa a través
de la creacién de rutas turistico-comerciales que destacan los atractivos locales, incluyendo visitas a establecimientos emblematicos, talleres
artesanales, degustaciones de productos regionales y otras actividades interactivas. Se fomenta la colaboracion entre empresarios turisticos y
comerciantes locales para disefiar paquetes integrados que promuevan la identidad cultural y comercial del destino.

El plan de trabajo para la accién de Vinculacién Turistico-Comercial se llevard a cabo de manera progresiva y coordinada, abordando distintas
etapas interrelacionadas para asegurar una implementacion efectiva y colaborativa.

Tras completar el diagnéstico inicial, el enfoque se centrara en el disefio y la implementacién de estrategias colaborativas (fase 1) entre el sector
turistico y comercial. Esto implica trabajar estrechamente con empresarios locales y representantes del turismo para desarrollar iniciativas
integradoras, como la creacion de rutas turistico-comerciales y la organizacion de eventos conjuntos. Con el disefio estratégico en marcha, se
procedera con la ejecucién de iniciativas piloto (fase 2) que pongan en practica las estrategias desarrolladas. Esto incluira el lanzamiento de
actividades especificas que promuevan la vinculacion entre el turismo y el comercio local, buscando generar interés y participacion tanto de
residentes como de visitantes.

Durante todo el proceso, se enfatizara la promocién activa (fase 3) de estas iniciativas a través de campanas de difusion y colaboracién con socios
estratégicos, como hoteles y agencias de viajes. Se buscard amplificar el mensaje y atraer a nuevos puUblicos mediante estrategias de
comunicacion efectivas. A medida que se implementen las acciones piloto y se obtengan resultados, se realizard un seguimiento continuo para
evaluar el desempenio y realizar ajustes segln sea necesario. Se estableceran indicadores de éxito, como el aumento en la afluencia de turistas a las
actividades comerciales locales y el crecimiento en las ventas de los establecimientos participantes.

Liderazgo de la accion y agentes implicados-colaboradores:

El liderazgo de la accién del Ayuntamiento de Villanueva del Duque. Los agentes implicados y colaboradores incluiran comerciantes locales,
empresarios turisticos, hoteles, agencias de viajes, medios de comunicacién y entidades institucionales.

Prioridad Calendario de ejecucion y duracion de la actuacion

Fuente de financiacion 2025 2026 2027 2028

1 Fase de disefo estratégico colaborativo

2 | Fase de implementacion de iniciativa piloto

3 | Fase de promocién y difusion activa

Importe Fuentes de financiacion

12.500 € - Fondos Propios del Ayuntamiento de Villanueva del Duque.

- Subvenciones en régimen de concurrencia competitiva dirigidas a Ayuntamientos y destinadas a impulsar la mejora,
modernizacién y promocién del comercio y la artesania en Andalucia.

- Fondos Next Generation canalizados a través del Plan de Recuperacioén, Transformacion y Resiliencia.

Indicadores de ejecucion y seguimiento

- NUmero de rutas turistico-comerciales desarrolladas.
- Incremento porcentual en las ventas de comercios participantes.

VILLANUEVA DEL DUQUE | Plan Estratégico de Comercio Municipal 53



Linea estratégica PROMOCION E INNOVACION COMPETITIVA DEL COMERCIO DE PROXIMIDAD

Actuacion Ab. Sistema de Taquillas Inteligentes

Memoria descriptiva de la actuacion

Justificacion

En el contexto de la dinamizacion y adaptacion de la oferta local, el proceso de entrega y recogida de productos locales enfrenta desafios como la
ineficiencia logistica y la limitada accesibilidad para los consumidores. Para abordar estos problemas, se propone la implementacion de un sistema
de taquillas inteligentes distribuidas estratégicamente en el municipio. Este sistema facilitara las transacciones comerciales al permitir una recogida
y entrega flexibles y seguras, mejorando la experiencia de compra y apoyando la economia local.

Objetivos especificos
- Implementar 9 taquillas inteligentes en ubicaciones clave del municipio para finales de 2025
- Aumentar en un 30% la eficiencia de las operaciones de entrega y recogida de productos locales

Descripcion general de la actuacién Se plantea la implementaciéon de un sistema automatizado de gestion de paquetes o mercancias mediante una
red de puntos de recogida en el municipio. El sistema se compone de columnas de consignas de diferentes tamafos, con cerraduras inteligentes,
que podran ser compartidas por diferentes perfiles de usuarios-tiendas. Los clientes podran acceder al sistema mediante un cédigo QR enviado
por SMS o email.

La gestion del sistema se realizarda mediante una app que permitird al gestor reservar las consignas y obtener el cédigo correspondiente para
asignarlo a los diferentes clientes finales. La administracién del sistema se realizard a través de una plataforma que permitird controlar todo el
sistema, asignar consignas a las tiendas, obtener estadisticas, etc. Las taquillas no requieren de conexién a la red eléctrica ni a Internet, y su
mantenimiento es minimo. Se ha disefiado para que sea accesible para todos los usuarios, incluyendo personas con movilidad reducida. Ademas,
se mejorara la trazabilidad del proceso de compra y pago mediante un software que permitira el seguimiento en tiempo real del paquete gestion.

Se marcaran una serie de «cajones accesibles» que quedan reservados para aquellos usuarios que lo soliciten. Se pretende facilitar la accesibilidad
a todos aquellos usuarios incluyendo también a personas de avanzada edad, embarazadas o con movilidad reducida: La altura de la pantalla y el
terminal de pago se han situado de una forma concreta y a una altura que permitan su acceso tanto a personas en sillas de ruedas como al resto de
los usuarios.

Plan de trabajo. El proyecto comenzard con la Fase de Planificaciéon, que incluird la seleccion de los modelos de taquillas inteligentes y la
identificacion de las ubicaciones estratégicas para su instalacion. En |la Fase de Implementacion, se procedera con la adquisicion e instalaciéon
fisica de las taquillas, asi como la configuracion de la plataforma de gestion del sistema. Finalmente, en la Fase de Operacién y Evaluacion, se
lanzara el sistema al publico y se realizara un seguimiento continuo para evaluar su impacto y realizar ajustes operativos segin sea necesario.

Liderazgo de la accion y agentes implicados-colaboradores:

La actuacion sera liderada por el Ayuntamiento y la asociacion de comerciantes y deberan contar con el apoyo de una empresa de instalacion y
operacion de las taquillas

Prioridad Calendario de ejecucion y duracion de la actuacién

2025 Fecha finalizacién 2026

Fases del Plan de trabajo 2025 2026 2027 2028

1 Fase de adquisicion e instalacién

2 Evaluacién y seguimiento

Importe Fuentes de financiacion

5500 € - Fondos Propios del Ayuntamiento de Villanueva del Duque.

- Subvenciones en régimen de concurrencia competitiva dirigidas a Ayuntamientos y destinadas a impulsar la mejora,
modernizacién y promocién del comercio y la artesania en Andalucia.

- Fondos Next Generation canalizados a través del Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia.

Indicadores de ejecucion y seguimiento

- NUmero de taquillas inteligentes instaladas y operativas.
- Reduccioén en el tiempo medio de entrega y recogida de productos.
- Niveles de satisfaccion de usuarios y comerciantes con el sistema de taquillas inteligentes.

VILLANUEVA DEL DUQUE | Plan Estratégico de Comercio Municipal 54
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m Ab6. Programa de Transformacion Digital de los comercios locales
Memoria descriptiva de la actuacion

El proyecto del "Programa de Transformacion Digital de los comercios locales" surge como respuesta a la problematica identificada en el analisis del
plan estratégico, que evidencia los desafios que enfrentan los comercios locales ante la competencia de grandes cadenas y plataformas digitales.
La falta de presencia en linea y herramientas tecnolégicas adecuadas limita la capacidad de los comerciantes locales para llegar a nuevos clientes y
retener la lealtad de los existentes. Ademas la posibilidad de ofrecer incentivos a la digitalizacién permitira a los comerciantes adoptar soluciones
tecnoldgicas de manera mas efectiva, fomentando asi su participacién activa en el programa y fortaleciendo el tejido comercial local. Esta iniciativa
busca fortalecer la posicién de los comercios locales como motores econdmicos y culturales de la comunidad, promoviendo su relevancia y
sostenibilidad en un entorno comercial cada vez mas digitalizado.

Objetivos operativos y resultados perseguidos:
- Implementar una plataforma digital que permita a los comercios locales ofrecer productos de kilémetro cero a precios accesibles,
alcanzando asi a una amplia poblacién con recursos limitados.
-  Capacitar a comerciantes y consumidores en el uso de herramientas tecnolégicas para la gestiéon eficiente de productos, pedidos y
transacciones en linea.
- Promover la identidad y cultura locales a través de una red de comercios especializados y productos autoéctonos, fomentando la
valoracion de lo local y sostenible por parte de la comunidad.

Descripcion general de la actuacion. El proyecto consiste en desarrollar una plataforma digital innovadora que integre herramientas de trazabilidad,
gestién de la cadena de valor, marketing y publicidad para promocionar los productos y servicios de los comercios locales. Esta plataforma
permitird a los usuarios realizar compras en linea de forma segura y sencilla, mientras que los comerciantes podran gestionar sus productos y
pedidos de manera eficiente. Cada comercio tendra su propia pagina dentro de la plataforma para promocionar productos de kilémetro cero y
transmitir su identidad Unica.

El plan de trabajo para la implementacion del "Programa de Transformacién Digital de los comercios locales" se desarrollara en varias etapas
interrelacionadas. En la fase inicial de anadlisis y disefo, se llevara a cabo una evaluacion exhaustiva de las necesidades y requisitos de los comercios
locales y la comunidad. Se identificaran las funcionalidades clave de la plataforma digital y se disefiara una interfaz intuitiva basada en las mejores
préacticas de usabilidad.

Posteriormente, en la etapa de desarrollo e implementacion, se procedera a la construcciéon de la plataforma digital, integrando herramientas
esenciales como la gestién de pedidos, trazabilidad de productos y estrategias de marketing. El equipo de desarrollo trabajara estrechamente con
los comerciantes para asegurar una integracién exitosa de sus negocios en la plataforma. Una vez implementada la plataforma, se llevaran a cabo
sesiones de capacitacion y entrenamiento para los comerciantes locales, proporcionando asistencia técnica y soporte continuo. Paralelamente, se
disefiaran estrategias de promocién y lanzamiento para generar conciencia y participacion en la comunidad.

Finalmente, se estableceran mecanismos de seguimiento y evaluacién para monitorear el desempefo de la plataforma y recopilar datos sobre su
impacto en el comercio local. Se realizardn ajustes y mejoras continuas basados en los resultados obtenidos, asegurando asi una evolucién
adaptativa del programa de transformacion digital. Este enfoque integral garantiza una implementacion efectiva y estratégica del proyecto, con el
proposito de fortalecer el comercio local y promover el desarrollo econémico y social de Villanueva del Dugue mediante soluciones tecnoldgicas
innovadoras.

Liderazgo de la acciéon y agentes implicados-colaboradores:

El liderazgo de la accién estara a cargo del Ayuntamiento de Villanueva del Duque, que actuara como coordinador principal del Programa de
Transformacién Digital de los comercios locales. Los agentes implicados y colaboradores clave en esta iniciativa incluiran a los comerciantes locales,
asociaciones empresariales y cdmaras de comercio. Ademas, se contara con el apoyo de expertos en tecnologia y desarrollo web para la
implementacién efectiva de la solucion digital.

Prioridad Calendario de ejecucion y duracion de la actuacion
. Fecha inicio 2025 Fecha finalizacion 2026
Media
Fuente de financiacion 2025 2026 2027 2028

1 Fase de analisis de los requerimientos

Fase de desarrollo de la plataforma

Fase de desarrollo e implementacién

ENE BN B )

Fase de incentivos, capacitacion y lanzamiento

Importe Fuentes de financiacion

14500 € - Fondos Propios del Ayuntamiento de Villanueva del Duque.
- Linea de ayudas para la digitalizacion de PYMES del Ministerio de Economia, Comercio y Empresa.
- Fondos Next Generation canalizados a través del Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia.

Indicadores de ejecucion y seguimiento

- NUmero de Comercios Participantes.
- Volumen de Transacciones en la Plataforma.
- Indice de Satisfaccion de Comerciantes y Consumidores.
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A7. Programa de Relevo generacional: Senior Coaching orientado a nuevos emprendimientos |

Memoria descriptiva de la actuac

En el contexto de la reactivacion y promocion del comercio local, es evidente la necesidad de transferir conocimientos y experiencia de comerciantes senior a nuevos
emprendedores, especialmente ante la preocupacion por la falta de relevo generacional en los proyectos comerciales. La disparidad de experiencia entre generaciones
puede resultar en una pérdida de sabiduria empresarial y una barrera para la innovacion. El programa de "Senior Coaching orientado a nuevos emprendimientos en los
sectores comerciales” pretende abordar este desafio, cerrando la brecha generacional y proporcionando mentorias que enriquezcan a los emprendedores mas jovenes
con el conocimiento y las estrategias de negocios probadas, al tiempo que revitalizan la perspectiva y adaptabilidad de los comerciantes mas experimentados.

Objetivos especificos
- Facilitar la transferencia efectiva de conocimientos y experiencias comerciales probadas de generaciones mas experimentadas a la préxima generacion de
empresarios.
- Fomentar un ambiente propicio para la innovacion al combinar la experiencia establecida con nuevas perspectivas y enfoques por parte de los
emprendedores mas jovenes.

Resultados esperados
- Establecer 10 relaciones de mentoria entre comerciantes senior y jévenes emprendedores para finales de 2027.
- Lograr que al menos el 60% de los emprendedores mentorizados inicien su propio negocio o implementen mejoras significativas en uno existente dentro de
un afno de mentoria.

Descripcion general de la actuacion. Este programa conectara a comerciantes senior con emprendedores emergentes a través de un sistema estructurado de mentorias.
Los comerciantes senior recibiran capacitacion especifica para actuar como mentores, asegurando que puedan proporcionar orientacion y apoyo efectivos. Los jovenes
emprendedores se beneficiaran de sesiones regulares que abordaran temas desde la gestion financiera hasta estrategias de marketing y adaptacion tecnolégica, con un
enfoque practico y personalizado.

El plan de trabajo para el programa de "Senior Coaching” estd disenado para abordar la necesidad de transferir conocimientos y experiencias comerciales de
generaciones mas experimentadas a jovenes emprendedores, promoviendo asi la reactivacion y dinamizacion del comercio local. El programa se divide en varias fases
interrelacionadas, cada una con objetivos especificos que contribuyen al éxito general de la iniciativa.

La fase inicial tiene como objetivo crear conciencia sobre el programa y reclutar participantes clave. Organizaremos sesiones informativas para jovenes emprendedores,
presentando los beneficios del programa y explicando como pueden participar. Al mismo tiempo, desarrollaremos material promocional persuasivo y estableceremos
canales claros de comunicacién para recibir consultas e inscripciones. Al mismo tiempo se iniciard una fase de reclutamiento de comerciantes senior como mentores.
Identificaremos criterios especificos de seleccion, como experiencia y disponibilidad, y luego invitaremos a los comerciantes senior a participar. Realizaremos
entrevistas y evaluaciones para confirmar su participacion, estableciendo acuerdos claros sobre la compensacion por su tiempo y compromiso.

Con los mentores confirmados, nos enfocaremos en la fase de disefio del programa de mentoria. Capacitaremos a los mentores en técnicas de mentoria y
desarrollaremos un curriculo detallado que abarque temas criticos para los emprendedores, como gestiéon empresarial, marketing, finanzas y tecnologia. Definiremos la
duracion y la frecuencia de las sesiones de mentoria, creando herramientas y recursos practicos para facilitar el proceso. Una vez estructurado el programa,
implementaremos las sesiones de mentoria y coordinaremos las interacciones entre mentores y emprendedores. Emparejamos a los participantes segin sus intereses y
necesidades, asegurando sesiones regulares y facilitando el acceso a recursos adicionales segin sea necesario. Durante esta fase, monitoreamos de cerca el progreso y
realizaremos ajustes para optimizar el impacto de las mentorias.

Después de la implementacién, nos dedicaremos a evaluar el impacto y la efectividad del programa. Definiremos indicadores de éxito claros y recopilaremos
retroalimentacion periédica de mentores y emprendedores. Utilizaremos esta informacién para ajustar el programa seglin sea necesario, documentando historias de
éxito y lecciones aprendidas para compartir y motivar a otros participantes. Finalmente, nos enfocaremos en difundir los resultados del programa y garantizar su
continuidad a largo plazo. Comunicaremos los logros a través de informes y eventos, explorando oportunidades de financiamiento para asegurar la sostenibilidad del
programa. Estableceremos mecanismos para la continuacion del programa mas alla de la fase inicial, considerando nuevos ciclos de mentoria y posibles expansiones a
otros sectores comerciales.

Liderazgo de la accion y agentes implicados-colaboradores:

La iniciativa sera liderada por el Ayuntamiento de Villanueva del Duque en estrecha colaboracién con los comerciantes locales. Ademas, se contara con la
participacion y el respaldo como colaboradores clave de la Diputacion de Cérdoba y la Camara de Comercio de Cérdoba.

Prioridad Calendario de ejecucion y duracion de la actuacion

Fuente de financiacion 2025 2026 2027 2028

Fase de informacion y concienciacién

Fase de confirmacion de mentores

Fase de estructuracién de mentorias

Al W N

Fase de ejecucién y seguimiento

Importe Fuentes de financiacion

35.000 € - Fondos Propios del Ayuntamiento de Villanueva del Duque.

- Subvenciones en régimen de concurrencia competitiva dirigidas a Ayuntamientos y destinadas a impulsar la mejora, modernizacién y
promocién del comercio y la artesania en Andalucia.

Subvenciones destinadas a la modernizacién y mejora de la competitividad y a promover el relevo generacional de las PYMES
comerciales y artesanas de Andalucia.

- Fondos Next Generation canalizados a través del Plan de Recuperacioén, Transformacion y Resiliencia.

Indicadores de ejecucion y seguimiento

- Porcentaje de emprendedores mentorizados que inician un nuevo negocio o implementan mejoras significativas en su negocio actual dentro de un
ano de recibir la mentoria.
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Linea estratégica L2. SOSTENIBILIDAD COMERCIAL

Actuacion A8. Plan de mejora de la accesibilidad a los espacios y establecimientos comerciales

Memoria descriptiva de la actuacion

La accesibilidad universal en los espacios y establecimientos comerciales es esencial para garantizar que todos los ciudadanos,
independientemente de sus capacidades fisicas, puedan disfrutar de los servicios y productos que ofrecen estos espacios. La actuaciéon
"Plan de mejora de la accesibilidad a los espacios y establecimientos comerciales" busca abordar las barreras existentes que impiden una
experiencia de compra inclusiva y accesible, alinedndose con los principios de economia circular y sostenibilidad. Esto no solo mejora la
calidad de vida de personas con movilidad reducida, sino que también amplia la base de clientes para los negocios, fomentando un
entorno mas inclusivo y sostenible

Objetivos
- Realizar modificaciones en al menos el 80% de los establecimientos comerciales del municipio para cumplir con los estandares
de accesibilidad para finales de 2028
- Incrementar en un 60% el nUmero de establecimientos comerciales calificados como plenamente accesibles segln las normativas
locales y nacionales

Descripcion general de la actuacion. Este plan involucra una serie de auditorias de accesibilidad realizadas por expertos para identificar las
carencias en la infraestructura actual de los comercios. Basandose en estos informes, se llevaran a cabo las adecuaciones necesarias, que
podrian incluir la instalacién de rampas, ascensores, puertas automaticas, sefalizacion adecuada, suelos antideslizantes y mostradores de
atenciéon accesibles. Ademas, se proporcionara formacién a los empleados de los comercios sobre cémo ofrecer un servicio inclusivo y
adaptado a las necesidades de todos los clientes.

Plan de trabajo. El proyecto comienza con una Fase de Evaluacion Inicial, donde se identificaran los establecimientos que requieren
mejoras mediante un mapeo detallado y evaluaciones de accesibilidad. Seguidamente, en la Fase de Disefio y Planificacion, se
desarrollaran los planes especificos para cada comercio, priorizando aquellos con mayores necesidades o aquellos que puedan tener un
impacto mas significativo en la comunidad. La Fase de Implementacion vera la realizacion fisica de estas mejoras, con un seguimiento
riguroso para asegurar la calidad y eficacia de las intervenciones. Por Ultimo, la Fase de Evaluacion y Retroalimentacion aplicara la
recopilaciéon de feedback de los usuarios para medir la eficacia de las mejoras implementadas y hacer ajustes conforme sea necesario.

Liderazgo de la accion y agentes implicados-colaboradores:

El Ayuntamiento sera el principal lider de esta actuacién, contando en todo caso con grupos de colaboracién formado por personas con problemas
de movilidad o accesibilidad que representen al sector de la poblacion.

Prioridad Calendario de ejecucion y duracioén de la actuacion

Fuente de financiaciéon 2025 2026 2027 2028

Fase de Evaluacion Inicial

2 | Fase de Disefio y Planificacién
3 Fase de Implementacion
4

Fase de Evaluacion y Retroalimentacion

Importe Fuentes de financiacion

250.000 € - Fondos propios del Ayuntamiento.

- Linea de ayudas ligadas a la estrategia Andalucia + Accesible.

-  Convocatorias ligadas al Plan Vive de Andalucia.

- Fondos Next Generation canalizados a través del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia.

Indicadores de ejecucioén y seguimiento

- NUmero y porcentaje de comercios mejorados en términos de accesibilidad.
- Informes de cumplimiento con las normativas de accesibilidad.
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Actuacion A9. Programa de incentivos destinados a energias renovables y economia circular

Memoria descriptiva de la actuacion

Justificacién

En el marco de la linea estratégica de Economia Circular aplicada al sector comercial, existe una necesidad urgente de promover practicas
sostenibles que incluyan el uso de energias renovables y la adopcién de principios de economia circular. La dependencia del sector
comercial en energias no renovables no solo incrementa la huella de carbono, sino que también aumenta los costos operativos a largo
plazo. El "Programa de incentivos destinados a energias renovables y economia circular” busca abordar esta problematica incentivando a
las empresas comerciales a invertir en tecnologias verdes y adoptar practicas que minimicen el impacto ambiental y fomenten un ciclo de
vida sostenible para los productos y servicios.

Objetivos
- Reducir en un 40% el volumen de residuos generados por el sector comercial para 2027
- Incrementar la inversidn en tecnologias de energia renovable en un 50% entre los comercios locales para finales de 2028
- Aumentar la participacion de empresas locales en iniciativas de economia circular en un 60%

Descripcion general de la actuacion

Este programa ofrecera una combinacién de incentivos financieros, como subvenciones, rebajas fiscales y asistencia técnica, para animar a
los comercios a adoptar energias renovables y practicas de economia circular. Los incentivos estaran disefiados para cubrir una parte
significativa de los costos iniciales asociados con la adquisicién e instalacién de sistemas de energia solar, edlica o de biomasa, asi como
para la implementacion de sistemas de gestion de residuos que promuevan la reutilizacion y el reciclaje. Ademas, el programa incluira
componentes educativos para asegurar que los comerciantes comprendan los beneficios econémicos y ambientales de adoptar estas
practicas.

Plan de trabajo

El Plan de trabajo para el Programa de Incentivos destinados a Energias Renovables y Economia Circular comienza con la Fase de
Investigacion y Desarrollo, donde se evaluaran las necesidades energéticas y de gestion de residuos del sector comercial local. Esta fase
también incluira la adaptacion de modelos exitosos de otras regiones para crear un programa eficaz y relevante para la comunidad local.

En la Fase de Formulaciéon de Incentivos, se disefiard un paquete de medidas econémicas y técnicas, incluyendo subvenciones, exenciones
fiscales, y asistencia técnica, dirigido a facilitar la transicién hacia energias renovables y practicas sostenibles.

La implementacién de estos incentivos se llevara a cabo en la Fase de Implementacioén, asegurando una distribucién eficiente y una amplia
participacién de los comerciantes mediante campanas informativas y procedimientos simplificados para el acceso a los beneficios.
Finalmente, la Fase de Evaluacion y Ajuste Continuo permitird el monitoreo y ajuste del programa basado en el analisis de datos y el
feedback de los participantes, asegurando su adaptabilidad y mejora continua para maximizar el impacto positivo en el sector comercial.

Liderazgo de la accion y agentes implicados-colaboradores:

El liderazgo de esta actuacién sera completamente del Ayuntamiento, con cierta colaboracion con asociaciones externas relacionadas con el
comercio o la energia.

Prioridad Calendario de ejecucion y duracién de la actuacion

Fuente de financiacion 2025 2026 2027 2028

1 Fase Fase de Investigacion y Desarrollo

Fase de Formulacién de Incentivos,

2
3 | Fase de implementacién
4

Fase de Evaluacién y Ajuste Continuo

Importe Fuentes de financiacion

85.000 € - Fondos propios del Ayuntamiento.
- Fondos Next Generation canalizados a través del Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia.

Indicadores de ejecucion y seguimiento

- NUmero de comercios que adoptan energias renovables y practicas de economia circular.
- Reduccién en el consumo de energias no renovables.
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Linea estratégica L2. ECONOMIA CIRCULAR APLICADA AL SECTOR COMERCIAL |

Actuacion AlO. Sistema de reutilizacién de envases en las compras del mercado ambulante.

Memoria descriptiva de la actuacion

Dentro de la estrategia de economia circular aplicada al sector comercial, el manejo eficiente de los envases y embalajes en los mercados
ambulantes es fundamental para reducir los desechos y fomentar practicas de consumo responsable. Actualmente, los mercados
ambulantes generan una cantidad significativa de residuos debido al uso extensivo de envases de un solo uso. El "Sistema de reutilizacion
de envases en las compras del mercado ambulante" busca abordar esta probleméatica al implementar un modelo de envases retornables y
reutilizables que reduzca la generacion de residuos y promueva un modelo de negocio sostenible y respetuoso con el medio ambiente.

Objetivos
- Implementar un sistema de envases reutilizables que reduzca el uso de envases de un solo uso en un 70% en los mercados
ambulantes para finales de 2028
- Lograr que al menos el 80% de los comerciantes y consumidores del mercado ambulante adopten el sistema de reutilizacion de
envases
- Disminuir la cantidad de residuos generados en los mercados ambulantes en un 50% para 2027

Descripcion general de la actuacion. Este sistema implicara la introduccién de envases duraderos y estandarizados que los consumidores
puedan obtener, usar, y luego retornar para su reutilizacion o reciclaje. La iniciativa incluird la distribucién de estos envases a los
comerciantes, la configuraciéon de puntos de recoleccion para la devolucién de los envases usados, y la instalacion de facilidades para la
limpieza y sanitizacion de los mismos. Ademas, se implementardn campafas de sensibilizacion para educar a comerciantes y
consumidores sobre los beneficios ambientales y econdémicos de participar en el sistema de reutilizacién de envases.

El Plan de trabajo para implementar el Sistema de Reutilizacion de Envases en Mercados Ambulantes comienza con una Fase de Disefio y
Desarrollo, donde se seleccionaran envases duraderos y se establecera toda la logistica para su distribucion, recoleccion y limpieza. Esta
etapa también incluird el disefio de campanas educativas para informar a comerciantes y consumidores sobre el uso y beneficios del
sistema. La Fase de Implementacion y Lanzamiento se enfocara en distribuir los envases a los comerciantes y en instalar infraestructuras
necesarias para su funcionamiento efectivo, acompafado de campafas de lanzamiento para promover la iniciativa ampliamente.

Durante la Fase de Operacion, se manejara la logistica diaria, se supervisara la recoleccion y limpieza de los envases, y se fomentara la
participacion mediante incentivos. Se implementard un sistema de seguimiento para evaluar la eficiencia del proceso y hacer ajustes
necesarios. Finalmente, la Fase de Evaluacion y Retroalimentacion permitirad evaluar el sistema mediante anélisis de la reduccion de
residuos y encuestas de satisfacciéon, ajustando el programa basado en el feedback recibido para mejorar continuamente su impacto y
sostenibilidad. Este enfoque paso a paso asegura que el sistema sea eficaz y adaptativo a las necesidades de los usuarios y al contexto del
mercado ambulante.

Liderazgo de la accion y agentes implicados-colaboradores:

El liderazgo de la accién vendra de la mano del ayuntamiento con colaboracién de la asociacién de comerciantes con especial interés en los
comerciantes ambulantes.

Prioridad Calendario de ejecucion y duracion de la actuacion

Fuente de financiacion 2025 2026 2027 2028

1 Fase de Disefio y Desarrollo

2 | Fase de Implementacion y Lanzamiento

3 | Fase de Operacién

4 | Fase de Evaluacion y Retroalimentacion

Importe Fuentes de financiacion

4.000€ - Fondos Next Generation canalizados a través del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia.

Indicadores de ejecucion y seguimiento

- Reduccién porcentual en el uso de envases de un solo uso.
- NUmero de comerciantes y consumidores que participan en el sistema.
- Cantidad de residuos generados antes y después de la implementacion.
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Actuacion All. Estudio de simbiosis industriales y sectoriales.

Memoria descriptiva de la actuacion

En el marco de la Economia Circular aplicada al sector comercial, uno de los desafios clave es optimizar el uso de recursos y minimizar los
desechos mediante la integracién de procesos entre diferentes industrias y sectores. El Estudio de simbiosis industriales y sectoriales
apunta a identificar y facilitar oportunidades donde los subproductos de una industria puedan ser utilizados como insumos en otra,
creando un sistema de intercambio que beneficie a todas las partes involucradas, reduzca el impacto ambiental y mejore la sostenibilidad
general del tejido comercial y productivo.

Objetivos
- Identificar oportunidades de simbiosis entre al menos 5 empresas del municipio con otras empresas locales o externas para
finales de 2026
- Implementar 3 proyectos de simbiosis que demuestren beneficios tangibles en términos de eficiencia de recursos y reduccion de
costos operativos

Descripcion general de la actuacion. Este estudio comenzara con un andlisis exhaustivo de las cadenas de valor locales, evaluando los
flujos de materiales, energia y residuos de las empresas dentro del municipio. Se identificaran puntos de sinergia potenciales donde los
desechos de una empresa puedan ser recursos para otra. Esto incluird desde subproductos organicos que puedan ser convertidos en
biocombustibles o compost, hasta residuos industriales que puedan ser reutilizados en procesos de fabricacion o construccion. El estudio
también evaluara las barreras legales, técnicas y econémicas que podrian impedir estas interacciones, proponiendo soluciones practicas
para superarlas.

El Plan de trabajo para el estudio de simbiosis industriales y sectoriales comienza con un detallado mapeo de las operaciones de empresas
locales para identificar flujos de materiales, energia y residuos que podrian intercambiarse entre sectores. Basandonos en este mapeo, se
realizard un analisis para detectar oportunidades viables de simbiosis, considerando aspectos técnicos, econémicos y ambientales. A
partir de aqui, se disefaran y ejecutaran proyectos piloto que testeen estas interacciones, con un enfoque en ajustar y perfeccionar los
procesos segln los resultados obtenidos. Durante la implementacion, un sistema de monitoreo continuo evaluara la efectividad de estos
proyectos, facilitando la recoleccién de datos esenciales para su evaluaciéon. Con los datos recogidos, se procedera a una fase final de
evaluacion general y escalado, donde los enfoques mas exitosos seran ampliados y replicados a mas empresas y sectores. Este plan no
solo busca implementar soluciones efectivas de simbiosis sino también promover un cambio sostenible y de largo plazo en las practicas
comerciales locales, fortaleciendo la economia circular dentro del municipio.

Liderazgo de la accion y agentes implicados-colaboradores:

Esta actuacion estara liderada principalmente por el Ayuntamiento con una colaboracion cercana de la asociacién comercial y aquellas empresas
con especial interés en el proyecto, por otro lado se contara con alguna empresa externa con capacidad para realizar este tipo de estudio.

Prioridad Calendario de ejecucion y duracion de la actuacion

2026

Fuente de financiacion 2025 2027 plop:}

1 Fase Mapeo de operaciones y flujos industriales

Fase Analisis y deteccién de oportunidades

Fase de implementacion

Al W] DN

Fase de evaluacion general y escalado

Importe Fuentes de financiacion

20.000 € - Presupuesto del Ayuntamiento.
- Ayudas para el apoyo de la actividad comercial de zonas rurales del Ministerios de Industria y turismo.
- Fondos Next Generation canalizados a través del Plan de Recuperacioén, Transformacion y Resiliencia.

Indicadores de ejecucion y seguimiento

- NUmero de oportunidades de simbiosis identificadas.
- NUmero de proyectos de simbiosis implementados.
- Evaluaciones de impacto ambiental y econémico de los proyectos de simbiosis.
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Linea estratégica L3. REURBANIZACION DE LOS ESPACIOS COMERCIALES |

Actuacion Al2. Senalética comercial y hostelera de las zonas comerciales.

Memoria descriptiva de la actuacion

La actuacion "Senalética comercial y hostelera de las zonas comerciales" tiene como objetivo mejorar la identificacién y visibilidad de las
areas comerciales y hosteleras en Villanueva del Duque. Esta iniciativa surge de la necesidad de promover el turismo local y facilitar la
orientacién de residentes y visitantes hacia establecimientos comerciales y de hosteleria en la ciudad (relacionada con A4. Vinculacién
Turistico-Comercial).

La senalética comercial y hostelera permite crear una imagen urbana cohesionada y atractiva que favorezca la actividad econémica local.
Ademas, es esencial para la creacion de itinerarios y ejes comerciales, ya que facilita la orientacién de los visitantes y residentes hacia
areas especificas de actividad comercial y hostelera. La falta de una sefalizacién clara puede dificultar la localizacién de negocios,
afectando negativamente a su visibilidad y competitividad. Esta actuacién busca resolver esta problematica mediante la implementacion
de una sefalética moderna, innovadora y efectiva.

Objetivos Operativos y Resultados Perseguidos:

- Mejorar la identificacion de zonas comerciales y hosteleras para atraer mas visitantes y clientes locales.

- Facilitar la orientacién y navegacion de residentes y turistas hacia establecimientos comerciales y de hosteleria.

- Promover una imagen unificada y atractiva del entorno urbano que refleje la identidad y diversidad comercial de Villanueva del

Duque.

Descripcion General de la Actuacion: La actuacion contempla el disefio e instalacion de sefalética adecuada en areas estratégicas de la
ciudad, incluyendo senales direccionales, informativas y promocionales. Se desarrollara un plan integral de sefalizacién que considere las
necesidades especificas de cada zona comercial y hostelera, asegurando una orientacién clara y efectiva para los usuarios. La sefalética
serad disefiada siguiendo principios de accesibilidad universal y estética urbana, utilizando materiales duraderos y respetuosos con el
entorno, asi como que emplee la tecnologia. Se implementaran elementos visuales distintivos que resalten la identidad local y promuevan
la actividad econdémica.

El plan de trabajo para la actuacién "Senalética comercial y hostelera de las zonas comerciales" se desarrollard en varias etapas para
asegurar una implementaciéon efectiva y coordinada. En la fase inicial, se llevara a cabo un diagnéstico exhaustivo de las necesidades de
sefalizacién en las zonas comerciales y hosteleras de Villanueva del Duque. Este proceso incluirad la identificacion de areas clave que
requieran sefalizacién direccional, informativa y promocional para mejorar la orientacion y visibilidad de los establecimientos.

Posteriormente, se procedera al disefio y desarrollo de propuestas de sefalética, teniendo en cuenta criterios de accesibilidad, estética
urbana y coherencia con la identidad local. Se realizaran reuniones con comerciantes y autoridades locales para validar los disefos
propuestos y asegurar su adecuacion a las necesidades especificas de cada zona.

Una vez aprobados los disefios, se procedera a la produccion e instalacion de los elementos de sefalizacion. Este proceso implicara la
seleccién de materiales duraderos y respetuosos con el entorno, asi como la coordinacion logistica para la colocacion adecuada de las
sefiales en ubicaciones estratégicas. Finalmente, se llevard a cabo una evaluaciéon y seguimiento del impacto de la sefalizacion en la
actividad comercial y turistica. Se recopilaran datos sobre el aumento de la visibilidad de los negocios, la mejora en la experiencia del
usuario y cualquier otro indicador relevante que permita medir el éxito de la actuacion.

Liderazgo de la accion y agentes implicados-colaboradores:

El Ayuntamiento de Villanueva del Duque liderara la accion de implementacion de la sefialética comercial y hostelera, con la participacién activa de
comerciantes locales, asociaciones empresariales y residentes involucrados en la mejora del entorno urbano.

Prioridad Calendario de ejecucion y duracion de la actuacion

2025

2027 2028

2026

1 Fase de estudio estratégico

2 | Fase de produccion e instalacion

3 | Fase de evaluacioén y seguimiento

Importe Fuentes de financiacion

52500 € - Fondos propios del Ayuntamiento.

- Fondos Next Generation canalizados a través del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia.

- Subvenciones en régimen de concurrencia competitiva dirigidas a Ayuntamientos y destinadas a impulsar la mejora,
modernizacién y promocién del comercio y la artesania en Andalucia.

Indicadores de ejecucion y seguimiento

- NUmero de Senales Instaladas.
- Cobertura de Zonas Senalizadas.

VILLANUEVA DEL DUQUE | Plan Estratégico de Comercio Municipal | 61



Linea estratégica L3. REURBANIZACION DE LOS ESPACIOS COMERCIALES |

Actuacion Al13. Plan de renovacién de los establecimientos comerciales.

Memoria descriptiva de la actuacion

El programa busca conseguir una imagen urbanistica mas homogénea y zonas comerciales mas atractivas y cohesivas en Villanueva del
Duque. A través de estas ayudas, se pretende promover la armonizacion estética y funcional de los establecimientos, mejorando la calidad
del entorno urbano y fortaleciendo la identidad visual de las areas comerciales locales. La necesidad de este programa surge de la
importancia de mantener la competitividad y sostenibilidad de los establecimientos comerciales locales. La falta de renovaciéon y
modernizacién puede afectar la calidad de los servicios ofrecidos y la atraccion de clientes Esta homogeneidad contribuirad a crear un
ambiente mas agradable y atractivo para residentes y visitantes, fomentando asi el desarrollo econémico y la competitividad del sector
comercial en la localidad.

Objetivos operativos y resultados perseguidos:

-  Fomentar la renovacion de la infraestructura y equipamiento de los establecimientos comerciales para mejorar su imagen y

funcionalidad.

- Lograr una imagen urbanistica mas homogénea y zonas comerciales mas atractivas y cohesivas en Villanueva del Duque.
Descripcion general de la actuacion. El programa "Plan de renovacion de los establecimientos comerciales” tiene como objetivo principal
promover la modernizacién y mejora de los establecimientos en Villanueva del Duque, asi como la revitalizacion de la imagen urbana
comercial. A través de dos lineas de ayuda, se busca la creacién de una imagen consolidada con rétulos innovadores, la renovacion de
infraestructura y equipamiento de los establecimientos, incluyendo medidas de ahorro energético, y la incorporacién de nuevas
tecnologias e innovacidn para mejorar la gestién empresarial y la comercializacion en linea. Este programa tiene como propésito fortalecer
el sector comercial local y contribuir a una mejora integral del entorno urbano en la comunidad.

El plan de trabajo contempla varias etapas esenciales: En primer lugar, se llevara a cabo una campafa de difusion detallada para informar a
los comerciantes sobre las oportunidades y requisitos del programa. Se establecera un periodo de recepcién de solicitudes, durante el
cual los comercios interesados presentaran propuestas que incluyan la renovacién de rétulos comerciales de manera innovadora y que
contribuyan a una imagen urbana coherente. Luego, se seleccionaran los beneficiarios basandose en criterios de impacto visual,
innovacién y alineaciéon con la identidad urbana propuesta. Una vez adjudicadas las ayudas, se procedera a la ejecucion de las
intervenciones, supervisando de cerca cada proyecto para garantizar su calidad y coherencia estética.

Una vez completadas las intervenciones, se realizara una evaluacion exhaustiva de los resultados obtenidos, valorando el impacto visual y
la contribucion a una imagen homogénea y atractiva de los rétulos comerciales en la localidad. Este proceso incluird también mecanismos
de seguimiento y retroalimentacién para recoger las impresiones de los comerciantes y la comunidad, con el objetivo de mejorar
continuamente las estrategias de promocién y embellecimiento urbano. La colaboracion estrecha entre el Ayuntamiento, los comerciantes
y otros actores locales sera fundamental para el éxito y la sostenibilidad de estas iniciativas.

Liderazgo de la accion y agentes implicados-colaboradores:

El liderazgo de la accién estara a cargo del Ayuntamiento de Villanueva del Duque, quien coordinara y supervisara la implementacion del programa
"Plan de renovacion de los establecimientos comerciales”. Los agentes implicados y colaboradores clave incluiran a los comerciantes locales,
asociaciones empresariales, asi como profesionales especializados en disefio urbano y marketing.

Prioridad Calendario de ejecucion y duracion de la actuacion

Fuente de financiacion 2025 2026 2027 plopt:]

1 Fase de difusién y sensibilizacién

2 Fase de seleccion

3 Fase de evaluacion

Importe Fuentes de financiacion

250.000 € - Fondos propios del Ayuntamiento.

- Fondos Next Generation canalizados a través del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia.

- Subvenciones en régimen de concurrencia competitiva dirigidas a Ayuntamientos y destinadas a impulsar la mejora,
modernizacién y promocién del comercio y la artesania en Andalucia.

Indicadores de ejecucion y seguimiento

- Porcentaje de establecimientos beneficiados.
- Inversion total realizada.
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L3. REURBANIZACION DE LOS ESPACIOS COMERCIALES |
Al4. Promocidn del arte urbano y la decoracién de espacios publicos préximos a comercios
Memoria descriptiva de la actuac

La iniciativa busca embellecer y dinamizar las zonas comerciales de Villanueva del Duque a través de intervenciones artisticas en areas publicas
cercanas. Surge en respuesta a la necesidad de mejorar la estética urbana y promover un ambiente mas atractivo para residentes y visitantes,
ademas de potenciar la identidad local y el desarrollo cultural y turistico del lugar. Se convocara a artistas locales y nacionales para colaborar en la
ejecucion de murales artisticos, instalaciones y decoraciones creativas, garantizando asi la diversidad y calidad artistica de las intervenciones.

Objetivos operativos y resultados esperados:
- Embellecer las zonas comerciales mediante intervenciones artisticas en espacios publicos adyacentes.
- Atraer la atencion de residentes y visitantes hacia los comercios locales.
- Potenciar la identidad y el sentido de pertenencia de la comunidad a través del arte urbano.
- Contribuir al desarrollo cultural y turistico de Villanueva del Duque.

Descripcion general de la actuacién: La iniciativa tiene como objetivo transformar las zonas comerciales de Villanueva del Duque a través de
intervenciones artisticas en espacios publicos cercanos. Este proyecto busca embellecer y dinamizar el entorno urbano, creando una atmosfera
visualmente atractiva que refleje la identidad y la creatividad de la comunidad. En colaboracion con artistas locales y nacionales, comerciantes y
residentes, se llevaran a cabo murales, instalaciones y decoraciones creativas que armonicen con el entorno comercial y contribuyan a mejorar la
estética urbana. Estas intervenciones no solo buscan revitalizar las areas comerciales, sino también promover la cultura local y atraer la atencion de
visitantes y turistas hacia el patrimonio artistico de la ciudad. La promocién del arte urbano no solo embellecera los espacios publicos, sino que
también impulsara la economia local al generar interés y curiosidad en torno a las zonas comerciales. A través de esta iniciativa, se aspira a
fortalecer el sentido de comunidad y orgullo civico, demostrando el potencial transformador del arte como catalizador de desarrollo urbano y
cultural

El plan de trabajo para la iniciativa "Promocién del arte urbano y la decoracion de espacios pUblicos proximos a comercios” se llevara a cabo de
manera colaborativa y coordinada entre artistas, comerciantes y la comunidad, siguiendo las siguientes etapas: En primer lugar, se realizard un
relevamiento exhaustivo de areas publicas cercanas a zonas comerciales para identificar lugares adecuados para las intervenciones artisticas.
Durante esta fase, se establecera contacto con propietarios y autoridades locales para obtener permisos y apoyo logistico necesario.

Posteriormente, se convocara a artistas locales y nacionales a participar en el proyecto. Se evaluaran las propuestas artisticas en funcion de la
calidad, relevancia y adecuacion al entorno urbano. Los artistas seleccionados trabajaran en colaboracion con comerciantes y la comunidad para
disefar las intervenciones, asegurando la coherencia estética y tematica con el entorno comercial y la identidad local. Una vez aprobados los
disefios, se procedera a la ejecucion de las obras artisticas. Los artistas llevaran a cabo la pintura de murales, instalacién de esculturas u otras
formas de decoracién acordadas. Paralelamente, se realizard una campafa de promocion para dar a conocer las intervenciones artisticas. Se
utilizaran medios locales y digitales para destacar la transformacién visual de las zonas comerciales y atraer la atencién de residentes y visitantes.
Después de la finalizacion de las intervenciones, se llevara a cabo una evaluacién del impacto visual y la percepcién comunitaria. Se recopilaran
opiniones de comerciantes, residentes y visitantes para medir la efectividad de las intervenciones en la mejora del entorno urbano y la promocién
del comercio local. Este enfoque colaborativo y participativo garantiza la revitalizacién de las zonas comerciales, promoviendo la identidad local a
través del arte urbano y la decoracion creativa de espacios publicos.

Liderazgo de la accion y agentes implicados-colaboradores:

La iniciativa "Promocién del arte urbano y la decoracién de espacios publicos proximos a comercios” sera liderada por el Ayuntamiento de
Villanueva del Duque en estrecha colaboracion con comerciantes locales, artistas, asociaciones culturales y la comunidad residente.

Prioridad Calendario de ejecucion y duracion de la actuacion

2025 2028

2026

1 Fase de identificacién y seleccion de espacios

2 | Fase de convocatoria y seleccién de artistas

3 | Fase de disefo, ejecuciony promocion

Importe Fuentes de financiacion

150.000 € - Fondos propios del Ayuntamiento.

- Fondos Next Generation canalizados a través del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia.

- Subvenciones en régimen de concurrencia competitiva dirigidas a Ayuntamientos y destinadas a impulsar la mejora,
modernizacién y promocién del comercio y la artesania en Andalucia.

Indicadores de ejecucion y seguimiento

- NUmero de intervenciones artisticas realizadas.
- Porcentaje de participacién ciudadana.
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Actuacion Alb5. Planificacion y creacién de nuevos itinerarios comerciales

Memoria descriptiva de la actuacion

La actuacion de "Planificacion y creacién de nuevos itinerarios comerciales" surge como respuesta a la necesidad identificada de revitalizar
las zonas comerciales de Villanueva del Duque. Actualmente, la distribucién y configuracién de los negocios y espacios pUblicos no
optimiza la experiencia de compra ni aprovecha adecuadamente el potencial comercial de la ciudad. Se busca abordar esta problematica
mediante la creacién de recorridos comerciales innovadores que fomenten la diversidad de oferta, promuevan la identidad local y mejoren
la movilidad urbana.

Objetivos operativos y resultados perseguidos
- Disenar nuevos itinerarios comerciales funcionales y atractivos que integren los establecimientos existentes de manera eficiente.
- Promover la diversidad de oferta comercial y resaltar la identidad local a través de recorridos tematicos y experiencias Unicas.
- Mejorar la experiencia de compra de residentes y visitantes, incrementando asi la actividad econémica en las zonas comerciales.

Descripcion general de la actuacion. La actuacion "Planificacion y creacién de nuevos itinerarios comerciales” tiene como objetivo
revitalizar las zonas comerciales de Villanueva del Duque mediante la creacién de recorridos comerciales innovadores y atractivos. Los
itinerarios comerciales son rutas estratégicas que conectan diversos establecimientos y puntos de interés en la ciudad, disefiados para
mejorar la experiencia de compra y promover la diversidad de la oferta local. Estos itinerarios no solo buscan facilitar la movilidad urbana,
sino también resaltar la identidad y singularidad de Villanueva del Duque como destino comercial.

La iniciativa consiste en un proceso integral que comienza con un anélisis detallado de las zonas comerciales existentes, identificando
oportunidades de mejora y evaluando patrones de movilidad y distribucién de establecimientos. Con base en estos datos, se disefiaran
recorridos tematicos y funcionales que integren los negocios locales de manera eficiente, ofreciendo experiencias Unicas y resaltando la
diversidad de la oferta comercial. La implementacion de los nuevos itinerarios incluira la instalacion de sefalética innovadora y atractiva en
puntos estratégicos (vinculada Al4), guiando a residentes y visitantes a lo largo de los recorridos. Se llevara a cabo un plan de promocién
para dar a conocer y destacar los itinerarios comerciales, involucrando a comerciantes locales, asociaciones y medios de comunicacion.
Este enfoque colaborativo garantizard una implementacion efectiva y sostenible, contribuyendo al desarrollo econémico y urbano de
Villanueva del Duque.

El plan de trabajo se articulard en cuatro fases: En primer lugar, se realizard un exhaustivo anélisis de las zonas comerciales existentes,
evaluando la distribucién de establecimientos, patrones de movilidad y puntos de interés. Este analisis proporcionara informaciéon clave
para identificar oportunidades de mejora y disefar nuevos itinerarios que optimicen la experiencia de compra y la movilidad urbana.
Posteriormente, se procedera al disefio de los nuevos itinerarios comerciales, considerando aspectos funcionales, estéticos y tematicos.
Este proceso implicara la creacion de rutas estratégicas que conecten diferentes establecimientos y reflejen la diversidad de la oferta
local. Una vez disefiados los itinerarios, se llevara a cabo la implementacién, que incluira la instalacion de sefalética innovadora y atractiva
en puntos estratégicos a lo largo de las rutas. La sefalizacion sera clave para guiar a residentes y visitantes a través de los recorridos y
destacar los puntos de interés comerciales. Simultaneamente, se desarrollard un plan de promocién y difusion para dar a conocer los
nuevos itinerarios comerciales. Este plan involucrara la colaboracién con comerciantes locales, asociaciones y medios de comunicacién
para resaltar la singularidad y diversidad de la oferta comercial de Villanueva del Duque.

Liderazgo de la accion y agentes implicados-colaboradores:

Ayuntamiento de Villanueva del Duque

Prioridad Calendario de ejecucion y duracion de la actuacion

2025 2026 2027 2028

1 Analisis y diagnéstico

2 Disero de itinerarios

3 | Ejecucion

Importe Fuentes de financiacion

55.000 € - Fondos propios del Ayuntamiento.

- Fondos Next Generation canalizados a través del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia.

- Subvenciones en régimen de concurrencia competitiva dirigidas a Ayuntamientos y destinadas a impulsar la mejora,
modernizacién y promocién del comercio y la artesania en Andalucia.

Indicadores de ejecucion y seguimiento

- NUmero de nuevos itinerarios implementados.
- Porcentaje de participacién ciudadana.
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L4. REFORZANDO LA GOBERNANZA EN EL SECTOR COMERCIAL |
Al6. Constitucion de una Asociacion de Empresarios
Memoria descriptiva de la actuac

La actuacién responde a la necesidad de fortalecer el sector comercial local, el cual enfrenta desafios como la falta de representacion unificada y la
ausencia de estrategias conjuntas de promocién. Existe una compleja situacion en la que los comerciantes no tienen una voz unificada para abordar
preocupaciones comunes y trabajar hacia objetivos compartidos.

La creacidn de una asociacion de empresarios permitird superar estas barreras, promoviendo la colaboracién y coordinacion necesarias para
revitalizar el comercio urbano. Se espera que esta iniciativa dé como resultado la constitucién de la asociacion con una junta directiva establecida y
un ndmero significativo de comerciantes inscritos, aumentando asi la participacion de los comerciantes en actividades y decisiones que afecten al
sector. A partir de la identificacion de un dinamizador comercial, se difundira informacion sobre las ventajas de la asociacion, se motivara el cambio
a través de talleres y casos de éxito, y se coordinaran actividades de promocién conjunta. La asociacién jugarad un papel importante en la
representacion ante el Ayuntamiento y otros entes gubernamentales, coordinando esfuerzos para impulsar el desarrollo comercial local.

Objetivos operativos y resultados especificos:
-  Establecer una asociacion que represente y defienda los intereses del sector comercial local.
- Fomentar la cohesién y colaboracién entre los comerciantes mediante actividades de sensibilizacién y networking.
- Crear un espacio para la toma de decisiones y la implementacion de estrategias de dinamizacién comercial.

Resultados esperados:
- Al menos el 70% de los comerciantes locales se unen como miembros activos de la asociacion en el primer afo.
- Al menos tres politicas o programas municipales se adoptan a recomendacién formuladas por la asociacion.

Descripcion general de la actuacién: La iniciativa implica la creacion de una Asociacion de Empresarios para revitalizar y modernizar el comercio
local. Esta asociacion representara los intereses del sector, promovera una imagen unificada del comercio urbano y coordinara actividades
promocionales conjuntas. Se busca motivar la participacién mediante campafas informativas y talleres interactivos, destacando los beneficios de la
asociaciéon en términos de visibilidad y colaboracion. La asociaciéon actuard como enlace entre los comerciantes y las autoridades locales,
promoviendo estrategias de promocién y defensa de intereses comunes.

El plan de trabajo para la creacion de la Asociacion de Empresarios comprende varias etapas vitales. En primer lugar, se llevaran a cabo sesiones
informativas dirigidas a los comerciantes locales para explicar los beneficios y oportunidades de asociarse (fase 1). Durante estas sesiones, se
facilitara el proceso de registro y se establecerd una junta directiva inicial. Posteriormente, se organizaran reuniones de trabajo con los
comerciantes interesados para discutir objetivos claros y desarrollar una propuesta detallada que guie las acciones futuras. Se definiran las
responsabilidades y funciones de la asociacion, asi como los procedimientos de toma de decisiones (fase 2).

Una vez establecida la estructura basica de la asociacién, se disefiaran estrategias de promocioén y se coordinaran actividades conjuntas para
aumentar la visibilidad del comercio local. Se implementaran herramientas de marketing y comunicacién para destacar la imagen unificada del
comercio urbano y atraer a mas comerciantes a unirse. Finalmente, se establecera una agenda continua de reuniones y actividades para garantizar
la participacién activa de los miembros y el cumplimiento de los objetivos. Se monitoreara regularmente el progreso y se realizaran ajustes segin
sea necesario para asegurar el éxito y la sostenibilidad de la asociacion.

Liderazgo de la accion y agentes implicados-colaboradores:

El liderazgo de la accién recaera en una junta directiva conformada por comerciantes locales interesados en promover y gestionar la asociacion. Los
agentes implicados seran los comerciantes de la localidad que se unan a la asociacion, el Ayuntamiento para establecer colaboraciones y apoyos,
asi como otras entidades gubernamentales y organizaciones relacionadas con el desarrollo econémico local.

Prioridad Calendario de ejecucion y duracion de la actuacion

Fuente de financiacion 2025 2026 2027 2028

1 Fase de informacion y sensibilizacién

2 | Fase de registro y constitucion

3 | Fase de trabajo y seguimiento

Importe Fuentes de financia

15.000 - Fondos propios del Ayuntamiento.

- Fondos Next Generation canalizados a través del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia.

- Subvenciones en régimen de concurrencia competitiva dirigidas a Ayuntamientos y destinadas a impulsar la mejora,
modernizacién y promocién del comercio y la artesania en Andalucia.

- Subvenciones en régimen de concurrencia competitiva destinadas a impulsar el asociacionismo comercial y artesano, a
promocionar y dinamizar el pequefio comercio urbano y a promocionar la artesania en Andalucia.

Indicadores de ejecucion y seguimiento

- NUmero de comerciantes inscritos.
- Frecuencia de actividades conjuntas.
- Nivel de participacién en reuniones y decisiones.

L4. REFORZANDO LA GOBERNANZA EN EL SECTOR COMERCIAL
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m Al7. Identificacion de un dinamizador comercial |
Memoria descriptiva de la actuacion

La iniciativa de identificar un dinamizador comercial se fundamenta en la ausencia de un tejido asociativo consolidado y un espiritu de
agrupacion entre los comercios locales en Villanueva del Duque. La falta de colaboracién y coordinacion entre los empresarios dificulta la
implementacién de estrategias conjuntas y la optimizaciéon de recursos para promover el desarrollo econémico. Por lo tanto, es necesario
impulsar la creacion de una asociacion de empresarios y dinamizar el entorno comercial mediante la contratacién de un profesional
especializado que facilite la colaboracién y el trabajo conjunto entre los comerciantes locales.

Objetivos especificos:

- Facilitar la creacién de una asociacion de empresarios que promueva la colaboracién y la coordinacién entre los comercios locales.
- Impulsar estrategias conjuntas para mejorar la visibilidad y competitividad de los negocios en Villanueva del Duque.

- Establecer una red de contactos y alianzas entre empresarios para promover el intercambio de ideas y experiencias.

Resultados esperados:

- Se espera lograr la creacion de una asociacion sélida y activa de empresarios locales, con una estructura organizativa definida y estatutos
establecidos.

Descripcion general de la actuacion: Se propone identificar y contratar a un dinamizador comercial con experiencia en desarrollo
empresarial y gestion asociativa. Este profesional sera responsable de incentivar la creacion de una asociaciéon de empresarios, actuando
como facilitador y promotor de la colaboraciéon entre comerciantes. El dinamizador implementara acciones especificas para promover el
trabajo en red, organizaréa reuniones, talleres y actividades para establecer vinculos entre los empresarios, y proporcionara asesoramiento y
apoyo en la gestion asociativa.

El plan de trabajo para la identificacion de un dinamizador comercial en Villanueva del Duque se desarrollara en varias etapas clave. En
primer lugar, se realizara un diagnéstico de las expectativas de comercios sobre el asociacionismo comercial (fase 1), evaluando las
necesidades y oportunidades para la creaciéon de una asociacién de empresarios. Luego, se procedera con la seleccion y contratacion del
dinamizador comercial (fase 2), un profesional con experiencia en desarrollo empresarial y gestiéon asociativa. Este dinamizador se
encargara de dinamizar y promover la iniciativa entre los comerciantes locales, organizando encuentros informativos y motivacionales para
fomentar la participacion. Posteriormente, se llevara a cabo el proceso de creacion de la asociacion, facilitando la constitucion y definicion
de estatutos (fase 3). Una vez establecida la asociacién, se implementaran programas de capacitacién y fortalecimiento para los
miembros (fase 4), con el objetivo de mejorar sus habilidades empresariales y promover el trabajo en red. Finalmente, se realizara un
seguimiento continuo (fase 5) del funcionamiento de la asociacién, brindando apoyo técnico y estratégico para garantizar su éxito y
contribuir al desarrollo econémico y comercial de Villanueva del Duque.

Liderazgo de la accion y agentes implicados-colaboradores:

El liderazgo de la accion recaera en el Ayuntamiento de Villanueva del Duque. No obstante, participaran los ciudadanos y las ciudadanas, el sector
comercial, y, en menor medida, la Diputacién de Cérdoba. Se podra contar con la participacion de la Camara de Comercio de Cérdoba.

Prioridad Calendario de ejecucion y duracion de la actuacion

Media Fecha inicio 2025 Fecha finalizacion 2027

Se ejecutara durante los tres primeros afios de implementacion del Plan Estratégico.

Fases del Plan de trabajo 2025 2026 2027 2028

1 Fase de diagnéstico

2 Fase de contratacion

3 Fase de constituciéon

Importe Fuentes de financiacién

40.000 € - Presupuesto del Ayuntamiento.

- Fondos Next Generation canalizados a través del Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia.

- Subvenciones en régimen de concurrencia competitiva destinadas a impulsar el asociacionismo comercial y artesano, a
promocionar y dinamizar el pequefio comercio urbano y a promocionar la artesania en Andalucia.

Indicadores de ejecucion y seguimiento

- NUmero de miembros interesados e inscritos en la asociacién.
- Porcentaje de retenciéon de miembros.
- NUmero de reuniones anuales y tasa de participacion.
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Linea estratégica L4. REFORZANDO LA GOBERNANZA EN EL SECTOR COMERCIAL

Actuacion Al18. Programa plurianual de ayudas al sector

Memoria descriptiva de la actuacion

Este programa surge en respuesta a las necesidades identificadas en el anélisis del sector comercial local, donde se ha observado una
demanda creciente de apoyo para mejorar la competitividad, modernizar la infraestructura y fomentar la innovacién en los
establecimientos comerciales. Ademas, busca incentivar la creacién de empleo y la revitalizacién econémica del municipio.

Objetivos especificos:

- Fomentar la contratacion y retencién de empleados en los comercios locales beneficiarios.

- Apoyar econdémicamente a los comerciantes para hacer frente a impuestos y cargas financieras, aliviando asi su carga
econbmica.

- Promover la mejora de la infraestructura, la gestion empresarial y la calidad de los productos y servicios ofrecidos.

Resultados esperados:
- Modernizacién de al menos el 70% de los comercios participantes en el programa, con la adopcién de nuevas tecnologias y
sistemas de gestion.
- Aumento del 20% en la facturacién promedio de los comercios apoyados.
- Disminucién de un 5-10% en los costos operativos totales de los comercios beneficiarios.

Descripcion general de la actuacion: La actuacion del "Programa Plurianual de Ayudas al Sector" se llevara a cabo a lo largo de los afios de
vigencia del plan estratégico, con el proposito de fomentar la revitalizacion y el desarrollo sostenible del sector comercial local. Este
programa no solo busca la modernizacién y la mejora de la infraestructura de los establecimientos, sino que también tiene como objetivo
fomentar la contratacion de personal, apoyar a los comerciantes en el cumplimiento de impuestos y cargas fiscales, e incentivar la
adopcion de practicas sostenibles y tecnoldgicas.

El plan de trabajo se desarrollard en fases que incluirdn desde la difusidén y promocion del programa entre los comercios locales, la
recepcion y evaluacién de solicitudes, la asignaciéon de fondos y la supervisiéon de la ejecucion de los proyectos. Se establecera un
calendario de actividades que contemplara la divulgacion de las bases de la convocatoria, la realizacién de talleres informativos y la
entrega progresiva de las ayudas de acuerdo con los criterios establecidos. Este programa se llevara a cabo en colaboracién estrecha con
las autoridades municipales, entidades financieras y asociaciones comerciales locales, garantizando asi su efectividad y contribuyendo al
desarrollo sostenible del tejido comercial en la region.

Liderazgo de la accion y agentes implicados-colaboradores:

El liderazgo de la accién recaera en el Ayuntamiento de Villanueva del Duque.

Prioridad Calendario de ejecucion y duracion de la actuacion

Media Fecha inicio 2025 Fecha finalizacion 2028

Se ejecutara durante los tres primeros afios de implementacion del Plan Estratégico.
Fases del Plan de trabajo 2025 2026 2027 2028

1 Fase de disefno del programa

Fase de recepcion y evaluacién

2
3 | Fase de seleccion y aprobacion
4

Seguimiento del programa

Importe Fuentes de financiacion

250.000 € - Presupuesto del Ayuntamiento.

- Fondos Next Generation canalizados a través del Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia.

- Subvenciones en régimen de concurrencia competitiva destinadas a impulsar el asociacionismo comercial y artesano, a
promocionar y dinamizar el pequefio comercio urbano y a promocionar la artesania en Andalucia.

Indicadores de ejecucion y seguimiento

- Numero de solicitudes recibidas.
- Cantidad total de fondos asignados.
- NUmero de empleos generados o mantenidos.
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Linea estratégica L4. REFORZANDO LA GOBERNANZA EN EL SECTOR COMERCIAL

Actuacion Al9. Politicas de simplificaciébn administrativa para facilitar la gestién de negocios

Memoria descriptiva de la actuacion

La actuacion de implementar politicas de simplificacién administrativa surge de la necesidad de mejorar el entorno empresarial y facilitar la
gestion de negocios en el municipio. Actualmente, los procesos burocraticos y administrativos son complejos y lentos, lo que dificulta la
operatividad de las empresas locales. Esta problematica ha sido identificada como una barrera significativa para el desarrollo econémico y
la competitividad empresarial en la region.

Objetivos operativos y resultados perseguidos

- Simplificar los tramites y procedimientos administrativos para la apertura, funcionamiento y cierre de negocios en el municipio,
reduciendo los tiempos y costos asociados.

- Implementar herramientas tecnolégicas y plataformas en linea que faciliten la interaccién entre las empresas y las entidades
gubernamentales.

- Promover la digitalizacién de los procesos administrativos para mejorar la eficiencia y transparencia en la gestion empresarial.

Descripcion general de la actuacion. La actuacion consiste en el disefio e implementacion de politicas y medidas concretas para
simplificar los tramites y procedimientos administrativos relacionados con la gestién de negocios en el municipio. Se estableceran mesas
de trabajo interinstitucionales para identificar y eliminar barreras burocraticas innecesarias. Ademas, se desarrollaran herramientas
digitales, como portales web y aplicaciones méviles, que permitan a los empresarios realizar tramites de forma remota y eficiente.

El enfoque estard en mejorar la experiencia del usuario empresarial al reducir la carga administrativa y proporcionar un entorno mas
favorable para la inversion y el emprendimiento. La simplificaciéon administrativa busca transformar la manera en que las empresas
interactlan con las instituciones publicas, promoviendo la agilidad y la transparencia en los procesos.

El plan de trabajo se estructurara en varias fases, comenzando con un analisis exhaustivo de los procesos administrativos existentes y las
regulaciones vigentes. Posteriormente, se disefiardn e implementaran acciones especificas para simplificar los tramites mas criticos
identificados. Se desarrollaran herramientas digitales y se capacitard al personal administrativo para adaptarse a los nuevos
procedimientos. Finalmente, se realizard un monitoreo continuo y evaluaciones periddicas para medir el impacto de las politicas
implementadas y realizar ajustes segln sea necesario.

Liderazgo de la accion y agentes implicados-colaboradores:

El liderazgo de esta accidn estara a cargo del Ayuntamiento de Villanueva del Duque, que coordinara la implementacion de politicas de
simplificacion administrativa, con la colaboracion de empresarios, asociaciones empresariales, consultores externos y otros organismos publicos,
como la Diputacién de Cérdoba.

Prioridad Calendario de ejecucion y duracion de la actuacion

Fases del Plan de trabajo 2025 2026 2027 2028

1 Analisis y diagnostico

Disefo de politicas y medidas

Implementacién de herramientas digitales

Al W N

Divulgacién y capacitacion

Importe Fuentes de financiacion

70.000 € - Presupuesto del Ayuntamiento.
- Fondos Next Generation canalizados a través del Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia.

Indicadores de ejecucion y seguimiento

- Tiempo medio que tarda una empresa en completar un tramite administrativo antes y después de la implementacion de las politicas de
simplificacion.

- Medicién de la capacidad de respuesta y el tiempo de procesamiento de solicitudes.

- NUmero de tramites realizados electronicamente en comparacion con el total de tramites.
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El éxito de la implementacion del Plan Estratégico Comercial depende en gran medida
de una planificacion detallada y estructurada. Para ello, se han consolidado todas las
acciones en un calendario marco. Este calendario servira como una hoja de ruta

centralizada, facilitando la coordinacion y el seguimiento de las iniciativas comerciales.

Linea estratégica 1: Promocién e innovacion competitiva del comercio de proximidad

Actuaciones 2025 2026 2027 2028

Actuacion 1

Fase 1

Fase 2

Fase 3

Actuacion 2

Fase 1

Fase 2

Fase 3

Actuacion 3

Fase 1

Fase 2

Fase 3

Actuacion 4

Fase 1

Fase 2

Fase 3

Actuacion b

Fase 1

Fase 2

Actuacion 6

Fase 1

Fase 2

Fase 3

Fase 4
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Actuacion 7

Fase 1

Fase 2

Fase 3

Fase 4

Linea estratégica 2: Sostenibilidad comercial

Actuaciones

Actuacion 8

2025

2026

2027 2028

Fase 1

Fase 2

Fase 3

Fase 4

Actuacion 9

Fase 1

Fase 2

Fase 3

Fase 4

Actuacion 10

Fase 1

Fase 2

Fase 3

Fase 4

Actuacion 11

Fase 1

Fase 2

Fase 3

Fase 4
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Linea estratégica 3: Reurbanizacion de los espacios comerciales

Actuaciones

Actuacion 12

2025

2026

2027 2028

Fase 1

Fase 2

Fase 3

Actuacion 13

Fase 1

Fase 2

Fase 3

Actuacion 14

Fase 1

Fase 2

Fase 3

Actuacién 15

Fase 1

Fase 2

Fase 3
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Linea estratégica 4. Reforzando la gobernanza en el sector comercial

Actuaciones

Actuacion 16

2025

2026

2027 2028

Fase 1

Fase 2

Fase 3

Actuacion 17

Fase 1

Fase 2

Fase 3

Actuacion 18

Fase 1

Fase 2

Fase 3

Fase 4

Actuacion 19

Fase 1

Fase 2

Fase 3

Fase 4
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. Fuente de Fuente de Fuente de
Actuaciones | Importe total . . .. . . .. . . ..
financiacion 1 financiacion 2 financiacion 1

Linea estratégica 1

Actuacion 1 14.990 € - 100% Fondos -
Next Generation
Actuacion 2 5.000 € - 100% Fondos -
Next Generation
Actuacion 3 25.500 € | 10% Fondos 100% Fondos B
propios Next Generation
Actuacion 4 12500 € | 20% Fondos | 50% Fondos 30% Fondos Junta
propios Next Generation | de Andalucia
Actuacion b 5500 € - 100% Fondos -
Next Generation
Actuacion 6 14500 € | 50% Fondos - 50% Fondos Junta
propios de Andalucia
Actuacion 7 35.500 € - 100% Fondos -

Next Generation

Linea estratégica 2

Actuacion 8 250.000 € | 5% Fondos 75% Fondos 20% Fondos Junta
propios Next Generation | de Andalucia
Actuacion 9 85.000€ | - 75 % Fondos 25% Fondos Junta

Next Generation | de Andalucia

Actuacion 10 4000€ | - 100% Fondos -
Next Generation

Actuacion 11 20.000 € | 25% Fondos 75% Fondos -
propios Next Generation

Linea estratégica 3

Actuacion 12 52500€ | - - 100% Fondos Junta
de Andalucia
Actuacion 13 250.000 € | 20% Fondos 60% Fondos 20% Fondos Junta
propios Next Generation | de Andalucia
Actuacion 14 150.000 € | 10% Fondos 50% Fondos 40% Fondos Junta
propios Next Generation | de Andalucia
Actuacion 15 55.000 € | 5% Fondos 80% Fondos 15% Fondos Junta
propios Next Generation | de Andalucia
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Linea estratégica 4

propios

Actuacion 16 15.000 € | 100% Fondos - -
propios
Actuacion 17 40.000 € | 50% Fondos - 50% Fondos Junta

de Andalucia

Actuacion 18

250.000 €

50% Fondos
propios

50% Fondos
Next Generation

Actuacion 19

70.000 €

50% Fondos
propios

50% Fondos
Next Generation
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BLOQUE 4.

SEGUIMIENTO,
EVALUACION Y
GOBERNANZA



SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN ESTRATEGICO

En el marco del Plan Estratégico, es esencial establecer un sistema efectivo de
seguimiento e indicadores que permita evaluar y controlar el progreso de los proyectos
impulsados. En este apartado, proponemos utilizar un modelo de Cuadro de Mando
Integral (CMI) como herramienta principal para este propésito. El CMI es un instrumento
de gestion que nos permite analizar de manera integral toda la informacion relevante
sobre la evolucion de los proyectos, sus resultados y, en caso necesario, ajustar las

estrategias para alcanzar los objetivos planteados.

El Cuadro de Mando Integral facilitara la disponibilidad de datos de forma ordenada y
sistematizada, lo que permitira evaluar y controlar la eficacia y eficiencia de los recursos
utilizados en la implementacion de los proyectos. Para el seguimiento de los proyectos
llevados a cabo por Villanueva del Duque en el contexto de este plan estratégico,
proponemos un modelo de CMI compuesto por una serie de indicadores que abarcan

diversas dimensiones estratégicas.

Estos indicadores se dividen en tres dimensiones principales:

e Dimension de caracteristicas comerciales: Se enfoca en el comportamiento de la
oferta, la demanda y la gestion del entorno urbano con relaciéon al

posicionamiento futuro deseado.

e Dimension de promocion y dinamizacién comercial: Evalla las acciones
desarrolladas en el marco del Plan Estratégico de Comercio Municipal para medir

su ejecucion e impacto.

e Dimension de gestion del Plan Estratégico: Analiza el funcionamiento de los

recursos y la estructura organizativa encargada de la gestion, asi como la eficacia.
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Indicador

Descripcion del indicador

Variables incluidas

Unidad de medida

Férmula de calculo del indicador

Indicador

Descripcion del indicador

Variables incluidas
Unidad de medida

Férmula de calculo del indicador

Indicador

Descripcion del indicador

Variables incluidas

Unidad de medida

Férmula de calculo del indicador

Indicador

Descripcion del indicador

Variables incluidas

Unidad de medida

Foérmula de calculo del indicador

Mide la proporcion de comercios que adoptan nuevas practicas o
estrategias comerciales para mejorar su oferta y adaptarse al
posicionamiento deseado en el mercado.

NUmero de comercios que han implementado innovaciones.
NUmero total de comercios en el area evaluada.

Porcentaje (%)

(Comercios innovadores/Total de comercios) x 100

EvalGa la concentracion vy distribucién de los establecimientos
comerciales en areas especificas, reflejando el nivel de actividad
econdémica y demanda en zonas estratégicas.

NUmero total de establecimientos comerciales en el area evaluada.

NUmero

Mide el porcentaje de locales comerciales ocupados en relacién con el
total de locales disponibles en una zona determinada, ofreciendo
informacion sobre la vitalidad y el interés de inversiéon en el area.

NUmero de locales comerciales ocupados.
NUmero total de locales comerciales disponibles.

Porcentaje (%).

(Locales ocupados/Locales disponibles) x 100

EvallUa la percepcion y la satisfaccion de los consumidores respecto a la
oferta de productos y servicios en el entorno comercial, ayudando a
identificar areas de mejora y fortaleza en la gestion comercial.

NUmero de locales comerciales ocupados.
Resultados de encuestas de satisfaccién de consumidores.
NUmero total de encuestados.

Porcentaje (%).

(Consumidores satisfechos/Total de encuestados) x 100
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Indicador

Descripcion del indicador

Variables incluidas

Unidad de medida

Férmula de calculo del indicador

Indicador

Descripcion del indicador

Variables incluidas
Unidad de medida

Foérmula de calculo del indicador

Indicador

Descripcion del indicador

Variables incluidas

Unidad de medida

Foérmula de calculo del indicador

Indicador

Descripcion del indicador

Variables incluidas

Unidad de medida

Férmula de calculo del indicador

Este indicador mide la proporcién de comercios que han implementado
la nueva identidad visual o de marca dentro de Villanueva del Duque.

NUmero de comercios que han adoptado la nueva identidad.
NUmero total de comercios en el area.

Porcentaje

(N° de comercios con nueva identidad/N° total de comercios) x 100

Este indicador cuenta la cantidad de comercios que estan activamente
involucrados en la implementacién o ejecucion de una medida

NUmero de comercios que participan
NUmero

Comercio N1 + Comercio N2 + Comercio N3 + [...] + Comercio NX

Este indicador muestra el cambio porcentual en el nimero de clientes
que visitan los establecimientos locales como resultado de la
implementacién de la estrategia de marketing.

NUmero de clientes antes de la implementacién.
NUmero de clientes después de la implementacién.

Porcentaje (%)

(N° clientes después - N° de clientes antes/N° de clientes antes) x 100

Este indicador refleja la evaluacion subjetiva de los comerciantes sobre
la satisfaccién y percepcién de los resultados obtenidos mediante la
implementacién de la estrategia.

Encuestas o evaluaciones de satisfaccion de los comerciantes.
Respuestas de los comerciantes sobre los resultados.

Escala

La evaluaciébn se realiza mediante encuestas o instrumentos de
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Indicador

Descripcion del indicador

Variables incluidas

Unidad de medida

Foérmula de calculo del indicador

Indicador

Descripcion del indicador

Variables incluidas
Unidad de medida

Formula de calculo del indicador

Indicador

Descripcion del indicador

Variables incluidas

Unidad de medida

Foérmula de calculo del indicador

medicion que recopilan las respuestas y percepciones de los
comerciantes. La interpretaciéon de estos resultados puede basarse en
anélisis cualitativos o cuantitativos.

Este indicador evalUa el grado de involucramiento y participaciéon de la
comunidad en las iniciativas y actividades relacionadas con el desarrollo
de la nueva identidad.

NUumero de eventos o actividades comunitarias realizadas.
NUmero de participantes en dichas actividades.

Porcentaje

(N° de participantes en actividades/N° total de habitantes) x 100

Este indicador cuenta la cantidad de rutas o circuitos
turistico-comerciales que han sido desarrollados como parte de la
estrategia para promover el turismo en Villanueva del Duque.

NUmero total de rutas turistico-comerciales creadas.
NUmero

Ruta N1+ Ruta N2 + Ruta N3 + [...] + Ruta NX

Este indicador muestra el cambio porcentual en las ventas de los
comercios que participan en las rutas turistico-comerciales
desarrolladas.

Ventas antes de la implementacién de las rutas.
Ventas después de la implementacion de las rutas.

Porcentaje (%)

(Venta después - ventas antes/ventas antes) x 100
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Indicador

Descripcion del indicador

Variables incluidas

Unidad de medida

Foérmula de calculo del indicador

Indicador

Descripcion del indicador

Variables incluidas

Unidad de medida

Formula de calculo del indicador

Indicador

Descripcion del indicador

Variables incluidas
Unidad de medida

Foérmula de calculo del indicador

Este indicador mide el porcentaje de comerciantes que participan
activamente en las iniciativas, programas o actividades implementadas
dentro del programa de fidelizacion.

NUmero de comerciantes participantes.
NUmero total de comerciantes elegibles para participar.

Porcentaje (%)

(N° de comercios participantes/ N° total de comercios) x 100

Este indicador representa el porcentaje de clientes que participan en
actividades especificas o programas diseflados para involucrar a la
comunidad de consumidores en ciertas acciones, eventos o
promociones.

NUmero de clientes participantes.
NUmero total de clientes o consumidores.

Porcentaje (%)

(N° de clientes participantes/ N° total de habitantes) x 100

Este indicador cuenta la cantidad de taquillas inteligentes que han sido
instaladas y estan funcionando correctamente dentro de un sistema
determinado, como parte de una estrategia para mejorar la eficiencia en
la entrega y recogida de productos.

NUmero total de taquillas inteligentes instaladas y en funcionamiento.
Ndmero

Taquilla N1 + Taquilla N2 + Taquilla N3 + [...] + Taquilla NX
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Indicador

Descripcion del indicador

Variables incluidas

Unidad de medida

Férmula de calculo del indicador

Indicador

Descripcion del indicador

Variables incluidas

Unidad de medida

Férmula de calculo del indicador

Indicador

Descripcion del indicador

Variables incluidas
Unidad de medida

Férmula de calculo del indicador

Este indicador muestra la disminucién porcentual en el tiempo
promedio que toma entregar y recoger productos utilizando las taquillas
inteligentes, comparado con métodos tradicionales de entrega vy
recogida.

Tiempo medio de entrega y recogida antes de la implementacién
Tiempo medio de entrega y recogida después de la implementacion

Porcentaje (%)

(Tiempo antes - Tiempo después/ Tiempo antes) x 100

Este indicador evalla la satisfaccion y percepcion de los usuarios
(clientes) y comerciantes respecto al sistema de taquillas inteligentes,
incluyendo la facilidad de uso, conveniencia y eficacia del servicio.

Encuestas o evaluaciones de satisfaccion de los comerciantes.
Respuestas de los comerciantes sobre los resultados.

Escala

La evaluacién se realiza mediante encuestas o instrumentos de
medicién que recopilan las respuestas y percepciones de los
comerciantes. La interpretacion de estos resultados puede basarse en
analisis cualitativos o cuantitativos.

Este indicador mide la cantidad total de transacciones realizadas en una
plataforma especifica, que puede ser un mercado digital o una
plataforma de comercio electrénico.

Total de transacciones realizadas en la plataforma.
Euros

Suma de las transacciones realizadas
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Indicador

Descripcion del indicador

Variables incluidas

Unidad de medida

Foérmula de calculo del indicador

Indicador

Descripcion del indicador

Variables incluidas

Unidad de medida

Formula de calculo del indicador

Indicador

Descripcion del indicador

Variables incluidas

Unidad de medida

Foérmula de calculo del indicador

Este indicador mide el porcentaje de emprendedores que, después de
recibir mentoria, inician un nuevo negocio o realizan mejoras
significativas en su negocio actual dentro de un afio.

NUmero de emprendedores mentorizados que inician un nuevo negocio
o implementan mejoras significativas.
NUmero total de emprendedores mentorizados.

Porcentaje (%).

(N° emprendedores que inician/N° total de emprendedores) x 100

Este indicador representa el porcentaje de comercios que han
implementado mejoras en accesibilidad para personas con
discapacidad u otras necesidades especiales, como rampas, ascensores
o sefalizacién adecuada.

NUmero de comercios que han implementado mejoras en accesibilidad.
NUmero total de comercios en la zona

Porcentaje (%)

(N° de comercios mejorados / N° total de comercios) x 100

Este indicador muestra el nUmero total de informes que certifican que
un comercio o establecimiento cumple con las normativas de
accesibilidad para personas con discapacidad o movilidad reducida.

NUmero de informes emitidos.
NUmero total de comercios inspeccionados

NUmero total de informes.

Sumatorio del niUmero total de informes emitidos
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Indicador

Descripcion del indicador

Variables incluidas

Unidad de medida

Formula de calculo del indicador

Indicador

Descripcion del indicador

Variables incluidas

Unidad de medida

Férmula de calculo del indicador

Indicador

Descripcion del indicador

Variables incluidas

Unidad de medida

Foérmula de calculo del indicador

Este indicador mide la cantidad de comercios que implementan fuentes
de energia renovable, como la solar o edlica, y/o que aplican principios
de economia circular, como reciclaje, reutilizaciéon, o reduccién de
residuos.

NUmero de comercios que implementan algln proyecto relacionado con
energias renovables.
NUmero de comercios que aplican practicas de economia circular.

NUmero de comercios con aplicacién o adopcidén de algln proyecto
relacionado

Sumatorio del nUmero total de comercios con esta premisa

Este indicador mide el grado de disminucion en el uso de energias no
renovables, como el petréleo, el carbdn o el gas natural, por parte de
una organizacion, industria o sector durante un periodo determinado.

Consumo de energia previo a la instalacion de proyectos renovables
Energia producida de fuente renovable.

kWh consumidos/producida

(Consumo de energia previo a la instalacion de proyectos renovables -
Energia producida de fuente renovable)

Este indicador mide el porcentaje de reducciéon en el uso de envases de
un solo uso, como bolsas de plastico, botellas desechables o recipientes
de espuma de poliestireno, por parte de una empresa o entidad, durante
un periodo determinado.

Peso de envases usados de un solo uso en el periodo actual - (sin
implementacién de proyecto)
Peso de envases usados de un solo uso tras impacto del proyecto

Porcentaje (%)

((Uso en el periodo actual - Uso en el periodo posterior) / Uso en el
periodo actual) x 100
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Indicador

Descripcion del indicador

Variables incluidas

Unidad de medida

Férmula de calculo del indicador

Indicador

Descripcion del indicador

Variables incluidas

Unidad de medida

Formula de calculo del indicador

Indicador

Descripcion del indicador

Variables incluidas

Unidad de medida

Foérmula de calculo del indicador

Este indicador mide la cantidad total de comerciantes y consumidores
que participan en un sistema o plataforma, como un mercado local, un
programa de recompensas, un sistema de reciclaje o cualquier otro tipo
de sistema comercial o comunitario.

NUmero total de comerciantes que participan.
NUmero total de consumidores que participan

NUmero total de participantes

Sumatorio total de participantes (NiUmero total de comerciantes +
Numero total de consumidores)

Este indicador mide la cantidad total de residuos generados por una
entidad o proyecto antes y después de la implementacién de una nueva
politica o programa, como la introduccién de practicas de reciclaje o
reduccién de residuos.

Cantidad total de residuos generados antes de la implementacion.
Cantidad total de residuos generados después de la implementacion

Toneladas métricas o kilogramos.

Reduccion de residuos originados = (Cantidad total de residuos
generados antes de la implementacion - Cantidad total de residuos
generados después de la implementacion)

Este indicador esta referido a la cantidad de oportunidades de simbiosis
industrial o colaboracién entre empresas que han sido identificadas. Las
oportunidades de simbiosis se refieren a las ocasiones en que los
residuos de una empresa pueden ser utilizados como materia prima por
otra, promoviendo asi practicas mas sostenibles y eficientes.

NUmero total de oportunidades de simbiosis identificadas.
NUmero total de empresas analizadas.

NUmero total de oportunidades identificadas

Sumatorio del total de oportunidades de simbiosis identificadas
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Indicador

Descripcion del indicador

Variables incluidas
Unidad de medida

Férmula de calculo del indicador

Indicador

Descripcion del indicador

Variables incluidas

Unidad de medida

Férmula de calculo del indicador

Indicador

Descripcion del indicador

Variables incluidas
Unidad de medida

Foérmula de calculo del indicador

Este indicador mide la cantidad total de proyectos de simbiosis
industrial o colaboracién entre empresas que han sido implementados
con éxito. Un proyecto de simbiosis implica que una empresa reutilice
los residuos de otra como materia prima, promoviendo la economia
circular y la sostenibilidad.

NUmero total de proyectos de simbiosis implementados.
NUmero total de proyectos

Sumatorio del nUmero total de proyectos de simbiosis implementados

Este indicador representa el nUmero total de evaluaciones realizadas
para medir el impacto ambiental y econdmico de los proyectos de
simbiosis industrial. Estas evaluaciones determinan si los proyectos
contribuyen a reducir la huella ambiental y generar beneficios
econdmicos para las empresas y la comunidad.

NUmero de evaluaciones de impacto ambiental realizadas.
NUmero de evaluaciones de impacto econémico realizadas

NUmero total de evaluaciones

NUmero total de evaluaciones de impacto ambiental + NUmero total de
evaluaciones de impacto econémico

Este indicador cuenta la cantidad total de sefales o letreros instalados
como parte de un programa de sefializacién urbana o turistica.

NUmero de senales instaladas.
NUmero

Suma de senales instaladas
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Indicador

Descripcion del indicador

Variables incluidas
Unidad de medida

Foérmula de calculo del indicador

Indicador

Descripcion del indicador

Variables incluidas

Unidad de medida

Férmula de calculo del indicador

Indicador

Descripcion del indicador

Variables incluidas
Unidad de medida

Foérmula de calculo del indicador

Indicador

Descripcion del indicador

Variables incluidas
Unidad de medida

Formula de calculo del indicador

Indicador

Este indicador mide la extensién geogréafica o el area cubierta por las
zonas sefializadas vinculadas al sector comercial.

Area total cubierta por las zonas sefalizadas.
Metros cuadrados

Suma de todas las zonas sefalizadas

Este indicador representa el porcentaje de establecimientos
comerciales u otros beneficiados por el programa o proyecto
implementado

NUmero de establecimientos beneficiados.
NUmero total de establecimientos en la zona.

Porcentaje.

(N° de establecimientos beneficiarios / N° total establecimientos) x 100

Este indicador muestra la cantidad total de inversion financiera realizada
en el programa o proyecto, incluyendo costos de sefalizacion,
intervenciones artisticas, implementacioén de itinerarios, etc.

Cantidad total invertida en el proyecto.
Euros.

Suma de cantidades totales invertidas.

Este indicador cuenta la cantidad de intervenciones artisticas llevadas a
cabo como parte del programa, como murales, esculturas, instalaciones,
etc.

NUmero total de intervenciones artisticas realizadas.
Ndmero.

Suma de intervenciones artisticas realizadas.
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Descripcion del indicador

Variables incluidas
Unidad de medida

Férmula de calculo del indicador

Indicador

Descripcion del indicador

Variables incluidas
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Formula de calculo del indicador
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Descripcion del indicador
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Indicador

Descripcion del indicador

Variables incluidas

Unidad de medida

Foérmula de calculo del indicador

Indicador

Descripcion del indicador

Este indicador cuenta la cantidad de nuevos itinerarios o rutas
implementadas como parte del programa comercial urbano.

NUmero total de nuevos itinerarios implementados.
Ndmero.

Suma de nuevas intervenciones artisticas realizadas.

Este indicador cuenta la cantidad de comerciantes que se han inscrito o
participado en la asociacién de comerciantes y empresarios

NUmero total de comerciantes inscritos.
Ndmero.

Suma de comerciantes y empresarios inscritos.

Este indicador representa la frecuencia con la que se realizan
actividades conjuntas (por ejemplo, eventos, ferias, talleres, reuniones)
como parte de la actividad de la asociacion.

NUmero total de actividades conjuntas realizadas en un periodo de
tiempo especifico.

NUmero de actividades por trimestre.

NUmero total de actividades conjuntas realizadas.

Este indicador evalla el nivel de participacion de los miembros en las
reuniones y en la toma de decisiones dentro de la asociacioén.

NUmero de reuniones realizadas.

NUmero de miembros que han participado en las reuniones.
NUmero de decisiones en las que los miembros han tenido
participacion.

Porcentaje (%)

(N° de miembros participantes/N° total de miembros) x 100

Este indicador muestra el porcentaje de miembros que continlan
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siendo parte de la asociacién durante un periodo determinado,
reflejando la capacidad de la asociacién para retener a sus miembros.

Variables incluidas Este indicador muestra el porcentaje de miembros que contintan
siendo parte de la asociacion durante un periodo determinado,
reflejando la capacidad de la asociacion para retener a sus miembros.

Unidad de medida Porcentaje (%)

Férmula de calculo del indicador N° de miembros al final del afio/ N° de miembros al inicio de afio) x 100

Indicador

Descripcion del indicador Este indicador cuenta la cantidad total de solicitudes recibidas por el
Ayuntamiento de Villanueva del Duque durante un periodo determinado.

Variables incluidas NUmero total de solicitudes recibidas
Unidad de medida NUmero

Formula de calculo del indicador Suma total del nimero de solicitudes

Indicador

Descripcion del indicador Este indicador representa la suma total de fondos asignados o
dispuestos para apoyar las solicitudes recibidas o los programas
implementados.

Variables incluidas Cantidad de fondos asignados
Unidad de medida Euros (€)

Férmula de calculo del indicador Suma de fondos asignados

Indicador

Descripcion del indicador Este indicador cuenta la cantidad de empleos creados o mantenidos
como resultado de las inversiones o programas financiados por las
solicitudes recibidas.

Variables incluidas NUmero total de empleos generados o mantenidos
Unidad de medida NUmero

Férmula de calculo del indicador Suma de empleos generados o mantenidos

Indicador

VILLANUEVA DEL DUQUE | Plan Estratégico de Comercio Municipal 88



Descripcion del indicador Este indicador mide el tiempo promedio que una empresa tarda en
completar un tramite administrativo antes y después de la
implementacion de politicas de simplificacion.

Variables incluidas Tiempo medio de procesamiento antes y después de la implementacion
de politicas.
Unidad de medida Minutos

Formula de calculo del indicador Promedio del tiempo de procesamiento

Indicador

Descripcion del indicador Este indicador cuenta la cantidad de tramites que se realizan de manera
electréonica en comparacion con el total de tramites realizados.

Variables incluidas NUmero de tramites realizados electronicamente.
NUmero total de tramites realizados.

Unidad de medida Porcentaje (%).

Formula de calculo del indicador (N° de tramites electrénicos/ N° total de tramites) x 100

Indicador

Descripcion del indicador Mide el progreso en la implementacién del Plan Estratégico al comparar
las acciones completadas con las acciones total planificadas.

Variables incluidas NUmero de acciones completadas.
NUmero total de acciones planificadas.

Unidad de medida Porcentaje (%).

Férmula de calculo del indicador (Acciones completadas/Total de acciones) x 100

Indicador

Descripcion del indicador Evalla la puntualidad en la ejecucion de las acciones planificadas segun
los plazos establecidos.

Variables incluidas NUmero de acciones realizadas dentro del plazo.
NUmero total de acciones.

Unidad de medida Porcentaje (%).

Férmula de calculo del indicador (Acciones realizadas dentro del plazo/Total de acciones) x 100
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Indicador

Descripcion del indicador Evalla el progreso en el logro de los objetivos intermedios establecidos
dentro de los proyectos del PECM.

Variables incluidas NUmero de objetivos logrados.
NUmero total de objetivos.

Unidad de medida Porcentaje (%).

Férmula de calculo del indicador (Numero de objetivos logrados/Total de objetivos) x 100

Indicador

Descripcion del indicador Este indicador mide la diferencia entre el presupuesto planificado para
un proyecto y el gasto real realizado. Permite identificar si se esta
sobrepasando o quedando por debajo del presupuesto previsto.

e Si la desviacién de presupuesto es positiva (Gasto Real >
Presupuesto Planificado), indica que se ha excedido el
presupuesto asignado para el proyecto.

e Si la desviacién de presupuesto es negativa (Gasto Real <
Presupuesto Planificado), indica que se estd por debajo del
presupuesto planificado.

Variables incluidas Presupuesto planificado
Gasto real
Unidad de medida Euros (€)

Férmula de calculo del indicador Gasto real - Presupuesto planificado
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MODELO DE GOBERNANZA

En el marco del Plan Estratégico de Comercio Municipal para Villanueva del Duque, el
Ayuntamiento, a través de la Concejalia de Deportes, liderard la creacién de una
asociacién de comerciantes y empresarios en colaboracién con otras areas relevantes

como Medio Ambiente, Desarrollo Rural, Igualdad o Cultura.

Se propone establecer un Consejo Municipal de Comercio como un érgano permanente
de participacién, integrado por representantes municipales y miembros de la asociacion
de comerciantes y empresarios. Este consejo definira las estrategias y prioridades del
Plan Estratégico de Comercio Municipal, coordinard acciones entre diferentes areas
municipales, propondra para promover el comercio local medidas y emprendimiento, y

supervisara la ejecuciéon y evaluacion del plan.

Simultaneamente, se contempla la creacién de una asociacién de comerciantes y
empresarios para gestionar la promocidon y dinamizacién del comercio local. Esta
asociacién proporcionard un espacio centralizado para que los comerciantes y
empresarios locales colaboren, compartan recursos y desarrollen estrategias conjuntas
para fortalecer el comercio en Villanueva del Duque. La coordinacién de esta asociacién
serad a cargo de un dinamizador local, actuando como vinculo con el Consejo Municipal

de Comercio y el Ayuntamiento.

La participacion ciudadana serd fundamental, invitando a los ciudadanos a participar
activamente en comisiones de trabajo especializadas que aborden aspectos especificos
del plan, como promocidn turistica, desarrollo sostenible, igualdad de género en el

ambito empresarial, entre otros.

A través de este modelo de gobernanza, se asegurara la transparencia en la gestion de
recursos y se mantendrd una comunicacion abierta y constante sobre los avances vy
resultados del Plan Estratégico de Comercio Municipal de Villanueva del Duque. El
objetivo principal sera promover el desarrollo econédmico local, fortalecer el tejido
empresarial y comercial, y mejorar la calidad de vida en el municipio mediante un

enfoque participativo y colaborativo entre el sector pUblico y privado.
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